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Plan Anual Operativo

Herramienta utilizada en el presupuesto por programas y constituyen
un conjunto de actividades que valorizan los insumos que se requieren
para la realizacion de éstas

PAO Presupuesto Vinculacion
por

programas




Lineamientos de Planificacion con base en riesgo y su presupuestacion :

REMUNERACIONES

COSTO FIJOS

PLAZAS

La estimacion, registro y ejecucion de los montos de las
remuneraciones del personal es de responsabilidad de la Unidad
de Recursos Humanos, asi mismo, la politica salarial para el
cumplimiento de la ley Marco de Empleo PuUblico y la Escala de
Salario Global que regula a partir del 9 de setiembre las relaciones
laborales entre el patrono y los funcionarios.

Los costos fijos estdn a cargo de las unidades ejecutoras (Servicios
Generales, Direccion Financiera, Direccion de Tecnologias de
Informaciéon, Salud Ocupacional, Transporte)que garantizan un
monitoreo constante para facilitar la operatividad de la institucion
con eficiencia y eficacia.

El nombramiento de plazas y reasignaciones o solicitudes a cargos
fiios se aftenderdn hasta que el proyecto de rediseno
organizacional sea aprobado por el Concejo Municipal (Manudl
de Puestos, Manual de procedimientos, Manual de Organizacion
y Funcionamiento y Politica Salarial).



Criterios de estimacion de ingresos:
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Propuesta de plazas 2025

Creacion de plazas por Contfinuacion de plazas por
Cargos Fijos . 6 2 Servicios Especiales por
° Tiempo Determinado (plazas

,

de confianza)

Continuacion de plazas
/ por Servicios Especiales
por tfiempo determinado.

Reasignacion de plazas. ”

'l

Transformacion de Plazas Creacion de plazas por
e 10 Servicios Especiales por

tiempo determinado.
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m resupuesto 2024-2025:

e Comportamiento historico

e Estimacion de ingreso

e Gasto de administracion

e Distribucidn por programa y
por objeto del gasto




* El Proyecto de Presupuesto Ordinario para el 2025 asciende a
¢15 513 451 613,63.

» Este monto es compuesto por:
* Presupuesto ordinario ¢ 13 548 223 759,69
- Adelanto de liguidacion de ¢ 1 965 227 853,94

2024 2025
16 218 766 010,16 15.513.451.613,63
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Generalidades del proyecto de Presupuesto-2025

El Decrecimiento del
presupuesto 2024 al 2025 es El Proyecto de Presupuesto para
de un 4,348% que el periodo, 2025 es por un
corresponde a un monto de monto de ¢15.513.451 613,63.
¢ 705 314 396,53.

En este Proyecto de
Presupuesto para el periodo,
2025 se incorpora un monto

de ¢1 965 227 853,94 como
adelanto de liquidacion del
actual ejercicio 2024.




Presupuesto

ordinario
2025

RESUMEN DEL PRESUPUESTO ORDINARIO

2025
INGRESOS

Ingresos Tributarios

MONTO

6 381 639 520,44

Ingresos No Tributarios

6 268 794 194,90

DISTRIBUCION

12 650 433 715,34

Transferencias
Corrientes

169 174 306,27

169 174 306,27

Ingresos de Capital

728 615 738,08

728 615 738,08

Recursos de Vigencias
Anteriores

1 965 227 853,94

1965227 853,94

Total de Ingresos

15.513.451 613,63

15.513.451 613,63




Ingresos Tributarios y No Tributarios mas relevantes y

que son parte de la estructura financiera municipal

Detalle Ingreso Monto %
Impuesto sobre la propiedad de bienes inmuebles, Ley No. 7729 | 4 284 420 476,00(27,62%
Patentes Municipales 1 500 000 000,00{ 9,67%
Venta de agua 2 370 000 000,00] 15,28%
Servicios de recoleccion de basura 1 650 000 000,00| 10,64%
Recursos de Vigencias Anteriores 1 965 227 853,94 [ 12,67%
Total 11 769 648 329,94| 75,87%




Detalle del adelanto de liquidacion

3.3.0.0.00.00.0.0.000 [RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 1 965 227 853,94 12,67%

3.3.1.0.00.00.0.0.000 |SUPERAVIT LIBRE -
3.3.1.0.01.00.0.0.000 |Fondo Impuesto sobre la propiedad de bienes

|

inmuebles, Ley No. 7729 531 913 983,00 3,43%
3.3.2.0.00.00.0.0.000 |[SUPERAVIT ESPECIFICO 1433 313 870,94 9,24%
3.3.2.1.00.00.0.0.000 |SUPERAVIT ESPECIFICO 1433 313 870,94 | 9.24%
3.3.2.1.02.00.0.0.000 [Fondo Venta de agua 1 244 527 505.84 8.02%
3.3.2.1.03.00.0.0.000 |Fondo Servicio de Hidrantes (Acueducto Municipal) 98 336 5351101 0.63%

3.3.2.1.04.00.0.0.000 |Fondo Servicio de Plantas Tratamiento (Acueducto
3.3.2.1.05.00.0.0.000 |Fondo LE‘}’ 8114 a0 449 ?BD,[D‘ 0,58%




Detalle General del Objeto del Gasto:

Programa I: Direccion y Programa ll: Servicios Programa lll: Inversiones Total General

Administracién General Comulanes
otales por Objeto del Gast¢ 26% A% 30% 100%

4010488 159,81 | 100,00% | 6 77808304949 | 100% | 4 724 880 404,32 | 100,00% | 15513 451 613,62 | 100%

0|Remuneraciones 2 451 155 166,03 61,12% 2742 411 308,48 | 40,46% 1348 907 933,03 28.55% 6 542 474 407 55 |42, 17%
1|Servicios 289 042 202,96 7.21% 2979542 533,37 | 43,96% 864 058 470,74 18,29% 4132 643 227,07 | 26,64%
2| Materiales Y Suministros 82 980 391,42 2,07% 448 093 001,87 | 661% 504 587 978,85 10,68% 103566137214 | 6,68%
3|Intereses Y Comisiones 38 580 852,22 0,96% 49695 123,33 | 0,73% 47 582 105,61 1.01% 135858 081,15 | 0,88%
5|Bienes Duraderos 495072262 0,12% 51052068451 | 7.53% 1945 807 929,99 41,18% 246127933712 | 15,87%
6| Transferencias Corrientes 1130 034 996,92 28,18% 19910981,00 | 0,29% o 300 066,36 0,11% 1155246 054,28 | 7,45%
7| Transferencias De Capital - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
8|Amortizacion 13743 827,64 0,34% 2790938694 | 041% 8635 919,74 0,18% 5028913432 | 032%
9|Cuentas Especiales - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%




Distribucion del Presupuesto Ordinario 2025

segun Eje estratégico (PEM):

Eje estratégico PROG I PROG lli TOTAL

Seguridad Civdadana - 714 985 059,44 - 714 985 059,44

Planificacion e Infraestructura Urbana - 546 627 902,60 1918 587 188,46 2 465 215 091,07

Desarrollo Ambiental y de Recurso

/4. - 4805150 848,71 1571847 083,20 6376 997 931,90
Hidrico
Desarrollo Social, Economico y Cultural - 525 346 010,23 - 525 3446 010,23
Modernizacioén Municipal 4010 488 159,81 185 973 228,51 1234 446 132,66 5430 907 520,98

TOTAL 4 010488 159,81 6 778 083 049,49 4 724 880 404,32 15 513 451 613,62




PROGRAMA |I: Administracion General

 Procesos sustantivos:
« Concejo Municipal

Auditoria Interna

e Alcaldia

Transferencias

Direccidn Financiera (Presupuesto, Contabilidad, Servicio al Cliente, Proveeduria'y
Tesoreria)

Transporte

Direccion Juridica

Direccion Tributaria (Patentes, Cobros, Servicio al Cliente)
Recursos Humanos

Control Interno

Contraloria de Servicios

Planificacidon

Archivo

Comunicacion y Divulgacion.



Distribucion Presupuestaria del Programa I:

¢4 010 488 159,81
2,520,253,381.96

1,144,359,676.78

345,875,101.07

Administracion General Auditoria Interna Registro de deudaq, fondos y

&‘ . % fransferencias
o\
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PROGRAMA Il: Servicios Comunales

« Calles y Caminos

« Gestion Ambiental: Recoleccion, Parques y Ornato, Aseo de Vias, Ferias,
Incumplimiento de Deberes

» Recurso Hidrico: Acueducto Municipal, hidrantes y planta de tratamiento

« Servicios Generales. , Monitoreo, Mantenimiento de Edificios

« Mantenimiento y reparacion equipo menor

 Transito, Parquimetros,

« Educativos y Culturales: Gestion Cultural, Escuela de Musica, Enlace Comunal

« Servicios Sociales y Complementarios: Desarrollo Socioecomico

« Aportes en especie

 Emergencias

i

2P



Distribucion Presupuestaria del Programa II:

¢6 778 083 049,49

4,805,150,848.71

714,985,059.44 546,627,902.60 525,346,010.23

- ] o 185,973,228.51

Seguridad Planificacion e Desarrollo Desarrollo Social, Modernizacion
Ciudadana Infraestructura  Ambiental y de Econdmico y Municipal
Urbana Recurso Hidrico Cultural




Programa lll: Inversiones

« Proyectos: Recurso Hidrico (Acueducto, Hidrantes y Plantas de Tratamiento), Gestion
Ambiental (Aseo de vias, Recoleccion, Parques y Ornato, Ferias), Planificacion Estratégica
Institucional

* Infraestructura y Servicios: Unidad Técnica Vial, Supervision y proyectos

« Tecnologias de Informacion

« Desarrollo y Control Urbano

 Direccion Tributaria

« Valoracion de Bienes Inmuebles
« Catastro

* Unidad Resolutora

o
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i\\?:ﬁﬁ Urbana @E

Distribucion Presupuestaria del Programa lll:

¢4 724 880 404,32

1,918,587,188.46

1,571,847,083.20

1,234,446,132.66
0.00

0.00
Seguridad Planificacion e Desarrollo Ambiental Desarrollo Socidal, Modernizacion
Civdadana Infraestructura y de Recurso Hidrico Econémico y Cultural Municipal
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Seguridad

Ciudadana.

Planificacion e

Desarrollo Social,
Cultural y

Infraestructura «
Urbana

Desarrollo

L . .
Economico

Modernizacion

Ambiental y ¢
Recurso Hidrico.

o Municipal




Seguridad civdadana:

Videovigilancia en
todo el Cantdn de
La Unidn 24/7

16 m#}s&s 17 :&;NAI:S PARA

SOLIDAS L0S 0BJETIVOS

Continuacion del Proyecto de Vigilancia Inteligente y
Seguridad Humana:

« |l Etapa: Fortalecimiento de la toda la infraestructura
tecnoldgica del Centro de Videoproteccidn y la Creacidn
de la Policia Municipal

Ampliar el sistema Intfegrado “eliidpecion Eldegene

para la prevencion de la

de Seguridad Cantonal inseguridad




1 mﬁ&s 17 ALIANZAS PARA

LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

Seguridad civdadana:

Policia Municipal
24/7

Cuerpo policial de respuesta Apoyo a la Fuerza PUblica Apoyo en operativos en
inmediata para la atencién en eventos masivos y otfros conjunto con ofros cuerpos
de diferentes incidencias en cualquier punto del de respuesta inmediata e
tanto a nivel de seguridad Canton. instituciones del gobiemo
humana como de central (PANI, MEP, Min
necesidad de régimen Salud; entre otros) para el

municipal. ordenamiento territorial.

Ampliar el sistema Intfegrado “eliidpecion Eldegene

para la prevencion de la

de Seguridad Cantonal inseguridad
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Seguridad civdadana: ol Yl B

Promocion de

ESDACIOS SEqUIDS € « Comunidades  organizadas para el

impulso  de  una desarrollo de acftividades recreativas que
ciudadania para la confribuyan a la prevencion y recuperacion
prevencion y o de los espacios publicos.

convivencia

« Ciudadania capacitada y con
herramientas para |la convivencia sanag,
segura vy libre de violencia

Participacion

Ampliar el sistem :
pliar €l Sistema ciudadana para la

Integrado de

prevencion de la

Seguridad Cantonal inseguridad




= Confinuacion del programa de
Recuperacion de espacios publicos.
Participacion social de proyectos vy
educacion de seguridad vial en los
centros educativos

. Desarrollo urbano y de infraestructura
ordenado y competitivo en
aprovechamiento del crecimiento
econdomico, respetando el medio
ambiente, con obras de
infraestructura racional, moderna de
calidad y eficientes.

»  |Infraestructura Peatonal

(Ley 7600y Ley 9976) =  Mejoras en las condiciones

de Transitabilidad vehicular
en el Canton..

. PLANIFICACION E
| INFRAESTRUCTURA

+ Infraestructura del sistema pluvial \

(Parrillas,  limpieza  de  alcantarillos, ‘. J . Proceso de nofificacion
levantamiento de tapas, reconstruccion ‘ o

de cajos de registro, cabezales, ﬁ 4 y demoliciones.
reconstruccion de cunetas y cordones de N

cano) 3 Veoesia

W




Desarrollo Ambiental y de Recurso Hidrico:

Saneamiento
ambiental

Adaptacion y
mitigacion al
cambio climatico

Seguridad
alimentaria

Bienestar animal

Gestion integral de residuos solidos

Recoleccion de residuos ordinarios

Recoleccion de residuos no fradicionales

Jornadas de limpieza

Recoleccion de residuos de manejo especial (fluorescentes, baterias,
llantas, aceite usado, electronicos, drboles de navidad, entre otros).
Recoleccion de valorizables: Campana La Union Clasifica, Ruta de
valorizables, Campana canje de vidrio por vasos, Recuperacion de vidrio
en bares, Campana infercambio de tapas por abono, DONATAPA.
Rotulacion preventiva




Desarrollo Ambiental y de Recurso Hidrico:

Inclumplimiento de deberes del propietario

e Nofificacion de predios en abandono por solicitud de contribuyentes.
e Estrategia para la identificacion de lotes antes de la denuncia.

g Después




Servicio de feria del agricultor

Recoleccioén de residuos generados en la Feria de Tres Rios para Ia

elaboracion de abono orgdnico.
Atencidn de puestos de verdulerias en la recoleccion y manejo de

organicos.




e Entrega de composteras en instituciones, domicilios y comunidades.

Segun el interés de la comunidad, estos proyectos pueden
vincularse a huertos urbanos en los espacios publicos.




Sitio Web Las composteras se dan en calidad de préstamo
por lo que se hace responsable del cuido de la

https://composteros.go.cr/ misma.

F 4 c('.z COMPOsierongo.cr

Compostaje

Una nueva vida
para tus residuos
organicos

En Compostoros podés formar pane de una gran comunidad liens de gente
Que guere un futro Mds verde y lleno de vida

1.500 2.229.743, 2.325.845,

Composteras 09 00
existentes kg de kg de CO2

compostaje evitados




® Reconocimiento a
locales
comerciales que
realizan practicas
sostenibles.
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Aseo de Vias y mantenimiento de parques

Ejecucidon de los servicios
Mejoramiento de jardines y aceras
Podo de orboles




Aseo de Vias y mantenimiento de parques

e Programa de tenencia responsable y cuidado animal (Convenio SENASA, campanas de
castracion de perros y gatos, charlas sobre cuidado responsable, Aplicacion movil de
bienestar animal, censo de perros y gatos en condicion de abandono).

e Campanas Stop Animal Selfies.




Conservacion

e Programa de Educacion Ambiental Escuela Municipal del Agua y el Ambiente -
EMAA (giras, charlas, rallys y talleres).

e Aulas abiertasy giras educativas en el Parque Ambiental Los Lotes y otras areas
protegidas del canton.




Conservacion

Programa de monitoreo bioldgico (Brigada de monitoreo, conteos de aves y anfibios,
monitoreo de cdmaras trampa y colocacion de pasos de fauna).

Monitoreo de pardmetros ambientales (medicion de la calidad de aire y muestreos sobre la
calidad de agua.

Gestion de corredores bioldgicos interurbanos
(Rio Tiribi y Maria Aguilar).

l".’/‘ll barbara

Espadarana prosoblepon Hyalinobatrachium fl ('1,5(7':mum.'1\‘
i - y —-

Canis latrans

Bl ¢ o o -G B )

LARN

Algunas especies vistas durante las caminatas nocturnas Algunas especies vistas en camaras trampa




Conservacion

e Programa de arborizacion cantonal (gestion del vivero, recuperacion de
vegetacion en dreas publicas).

e Programa de responsabilidad ambiental empresarial.




Conservacion

e Programa de arborizacidon cantonal (gestion del vivero, recuperacion de vegetacion en
Areas publicas).

e Programa de responsabilidad ambiental empresarial.




I CAMBIO CLIMATICO:  Programa Pago por Servicios Ambientales

fl
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Desarrollo Ambiental y de Recurso
Hidrico:

M |27 |1

Proyecto Beneficios/Impacto

Optimizar y modernizar la red de distribucidon de agua en los sectores
abastecidos por la Municipalidad de La Unidn, con el fin de garantizar un
suministro continuo, eficiente y de calidad para toda la poblacion.

Mejora de tuberias y
elementos hidrdaulicos « Renovacioéon de tuberias,

« laexpansion de la red de distribucion,

*  mejora de los sistemas de abastecimiento

Gestion de Recurso « reposicién de equipos criticos.

Hidrico

Optimizar y modernizar los sistemas de fratamiento de aguas residuales
(PTAR) en los sectores donde la Municipalidad de La Unién, donde se
administra el servicio por ejemplo en la urbanizacion Los Geranios, Entebbe,
Bethel, Las Brisas y Montserrat

Mejora de sistemas de
tratamiento de aguas
residuales (PTAR)

Mejoramiento de los trenes de procesos de las plantas de tfratamiento de
aguas residuales que administra la Municipalidad de la Unidn a tfravés de la
Direccion de Recurso Hidrico

Ruta al Saneamiento del
canton de La Unidn

Instalacion de tuberia de agua potable e instalaciones y elementos

CAN). Plan del Mejora del hidraulicas enfocada al mejoramiento del servicio de hidrantes, como parte
&\‘ ,.;:'T:ﬂ Acueducto Municipal de las mejoras planteadas por la empresa Hidrogeotecnia, LTDA y
< ﬁ‘* contenidos en el plan de Mejora del Acueducto Municipal
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Desarrollo social, economico y cultural:

Desarrollo Integral, Promocion de Derechos y Habilidades Para la vida de:
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Desarrollo Pleno y Salud Mental para:
MUJERES Y HOMBRES JOVENES

Promocion de Derechos e Inclusion Efectiva de:
PERSONAS ADULTAS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDADVENES Y ADULTOS

Promocion de Oportunidades de Empleo y Habilidades para:
LA EMPLEABILIDAD PARA MUJERES Y HOMBRES

Fortalecimiento Centro Municipal de Desarrollo Integral para el Apoyo a:
MU JERES, HOMBRES Y JOVENES




. R
Desarrollo social, economico y cultural: o

* Desarrollo de proyectos de atencion individual y socioformativos dirigidos a

DESARROLLO INTEGRAL, nifez y adolescencia
PROMOCION DE DERECHOS Y  Creciendo y aprendiendo (estimulacion temprana)

* Prevencidon Embarazo Adolescente

HAB”'IDAD...ES PAR.A LA VIDA * Arteterapia y expresion emocional
DE N|NAS, NINOS Y * Buena nota (tutorias para PME)
ADOLESCENTES e Feria Vocacional

e Campana de promocion de derechos de PME

* Empoderamiento
DESARROLLO PLENO Y SALUD e Desarrollo personal y promocion de derechos (campana de
MENTAL PARA MUJERES Y prevencion de la violencia intrafamiliar)
HOMBRES JOVENES Y « Afencién psicosocial
ADULTOS * Alfabetizacion digital
e Apoyo familiar




Desarrollo social, econémico y cultural:

PROMOCION DE DERECHOS E Aenelon[eiseeee)
INCLUSION EFECTIVA DE PERSONAS  Iniiatuinmsiieadbationeiy
ADULTAS MAYORES Y PERSONAS CON st aiinerlne

*Campana Promocién de derechos y prevencion de la violencia
DISCAPACIDAD * Apoyo a personas cuidadoras y Alfabetizacion digital.

PROMOCION DE OPORTUNIDADES DE
EMPLEO Y HABILIDADES PARA LA *Bolsa de Empleo

EMPLEABILIDAD PARA MUJERES Y *Gestién de emprendimientos
HOMBRES sIntermediacién de empleo

FORTALECIMIENTO CENTRO *Salud integral y calidad de vida
*Promocién de empleo y fortalecimiento a emprendimientos y MIPYMES
MUNICIPAL DE DESARROLLO *Procesos socioformativos desde la educacién no formal: LESCO, Cuidades de PAMy PCD

INTEGRAL PARA EL APOYO A « Auxiliar de bodega
MUJERES, HOMBRES Y JOVENES *primeros auxilios y RCP
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Desarrollo social, econémico y cultural:

N\
\‘
|

/

Desarrollar actividades de fortalecimiento de espacios culturales dentro de la Casa de

Fortalecimiento de la Escuela Municipal de MUsica en su proyeccion comunitaria

/

Desarrollo Emprendedurismo Desarrollo social y A(rj’rg, gﬁléuro,
economico y Empleo calidad de vida reclroeociéxéw

» I




Modernizacion Municipal:

Desarrollo e
Presupuesto y Organizacion infegracion del Informacion y
finanzas administrativa funcionario comunicacion
municipal




Modernizacion

Organizacional y )
tecnolégica PILARES DEL CICLO DE GESTION

GESTION PUBLICA ORIENTADA A RESULTADOS

’

Monitoreo y

Evaluacion

Gestion Financiera,
N

auditoriay
adquisiciones

Gestion de
programasy
proyectos

Planificacion
para resultados

Presupuesto
por resultados



Administracion Municipal:

Fortalecimiento en la infraestructura tecnoldgica y Aprovechamiento de una plataforma de tecnoldgica
modelos organizativos que contribuyan a la eficiencia y para robustecer los procesos fransaccionales tanto
eficacia de las operaciones sustantivas entre institfuciones de gobierno como financieros.

Aumento espacio sitio alterno Integracion SIM

Leasing del centro de datos g N
k ) Ejecucion hoja de ruta del Marco de
) Gestion de Tl

Mejoras el cuarto de comunicaciones
de la red San Rafael

e S

Internet Escuela del Agua vy el
Plantas eléctricas Ambiente

Desarrollo e
integracion del
funcionario municipal

Organizacion Informaciony

Presupuesto y finanzas

administrativa comunicacion




Innovar en
Tecnologias
de la
Informacion
nos va a
permitir la
modernizacion
gue la
Institucion
requiere y
avanzar de
forma segura
hacia la
eficaciay
eficiencia

En la actualidad el mundo gira
alrededor de la tecnologia,
permitiendonos innovar
constantemente en la gran mayoria de
areas de trabajo. Hoy en dia se puede
observar como las empresas e
Instituciones hacen uso de estas
nuevas herramientas tecnologicas,
reduciendo tiempos de atencion, de
desplazamiento y brindando a los
funcionarios tiempos laborales
dedicados a procesos mas productivos
con un rendimiento 6ptimo. Por otra
parte, se pueden evidenciar los
beneficios en la satisfaccion de los
contribuyentes, mejorando la imagen
Institucional, lo que a su vez repercute
en una mejor recaudacion.




LA UNION DIGITAL

Se esta consolidando un proyecto de alto impacto, denominado LA
UNION DIGITAL, donde, por el momento, contamos con el Gestor
Documental, los Tramites en Linea, la Contraloria de Servicios vy
Gestor de Ordenes de Servicio, en nuestra pagina WEB ya se
encuentra el respectivo link:

Sobre Servicios Eventos y Tramites La Denuncias
| e — a o . ocumentos irectorios ontacto ransparencia y Pagos nién v
'r 2 - Municipales Moticias b t Pirector contact T ! P unio
b b\ an Union . - - en linea Digital  Solicitudes
—_— _—
La Union Digital
DENUNCIAS Y SOLICITUDES-
Acceso
Ultima actualizacién agosto 21, 2024 11:14 am
) 3 nbre us
Faa™
@ \_‘//‘_\ @ Contraseia | sienunciasy soiictudes
. 2 s hﬁllON () Mostrar contrasefa
oblerno Local

Haga clic sobre en la accion que desea realizar

A Enviar una denuncia o solicitud Q Buscar una denuncia o solicitud




QUE BENEFICIOS ESTAMOS BUSCANDO COMO INSTITUCION

TRAMITES EN LINEA

Y

CERO PAPEL
»

SATISFACCION DEL
100

CONTRIBUYENTE Y
MEJORA EN LA
RECAUDACION

EXPEDIENTE UNICO
DIGITAL

AGILIDAD DE ATENCION CON TIEMPO LABORAL
ORDENES DE SERVICIO EN LINEA EFECTIVO




Infraestructura como base de TI

SEGURIDAD FiSICA INCIDENTES Y SOPORTE TECNICO MEDIANTE SOPORTE A INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS e IDF’s MESA DE SERVICIO (ARANDA) CENTRO DE DATOS y LEASING

CENTROS DE
IMPRESION

COMPRA DE
EQUIPO




Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

Centro Respuesta Incidentes
Sequrnidad Informatica

5 (506) 2539.2304

ATENCION INMEDIATA A INCIDENTES DEL
ANTIVIRUS CTRO DE SEGURIDAD DEL MICITT

Soporte Sistemas de Informacion

BBBBBB

EI MICITT comparte la siguiente campaiia informativa nacional relacionada a Malware en archivos adjuntos y descargas, a
continuacion algunos consejos a seguir y tener presente. Ver siguiente imagen:

SEGURIDAD " !

COPIAS e :ﬂ
D_

RESGUARDO DE INFORMACION REVISION DIARIA E INFORMES MENSUALES )
ENLANUBE SOBRE ACTIVIDAD Y POSIBLES ATAQUES CAMPARNAS DE CONCIENTIZACION



Telecomunicaciones y Sistemas de Informacion

INTERCONEXION SEDES MUNICIPALES, APOYO TECNICO
INTERNET Y REDES INTERNAS VIDEQVIGILANCIA
Sistema Integrado Municipal
Administracion Municipal Servicios Municipales
B A | | [ N |
CR: e Bl &K SH
= | B 5. ey
Q| e | ~ B | SISTEMA
Pto:eduna Recursos Humanos -l___‘-hi ‘ Sistem::t::;smos Servicio al | Cliente I NTEGRADO
3 e |
el Cambio de Clave E ‘ @ ‘ M UN ICIPAL

Planificacion / CRM JPCloud

CENTRAL TEEFONICAIP Y
*GESTION DE LLAMADAS

ESPACIOS PUBLICOS
CONECTADOS

=SICOP

I COMUNICACION

SIM-SICOP
SIM



Marco de Gestion TI (MICITT)

Por otra parte, el MICITT como el rector de Tl establece las “Normas técnicas para
la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion”, y se crea un Marco de
Gestion de Tl de acatamiento obligatorio para las instituciones y drganos sujetos a
la fiscalizacion de la CGR.

Fundamentos del marco de gestion de Tl

Im ncia de la f 3 e Estructuras
Gomanza de IT stra active organizativas base B
¢ Se logra entender que ¢ Importante recordar ¢ Esta nueva normativa + Se promueve con
la gobernanza de Tl a que las unidades de TI habilita la posibilidad esta nueva
menudo se utiliza para son unidades de de conformar los normativa la entrega
describir los procesos, servicio para atender consejos tecnolégicos de valor a través de
para decidir cémo se los objetivos en cada institucion servicios basados
debe gastar el dinero estratégicos de las conforme a los €n procesos.
para los recursos de instituciones, por lo procesos que se
Uk cual cada recomienda en las
administracion un mejores practicas.

proceso de tomas de
decisiones en
conjunto de las
unidades técnicas.



LA GESTION INSTITUCIONAL

“un nuevo enfoque”
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