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Informacion de contexto
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Introduccion y antecedentes

El presente informe es un producto de la iniciativa “IFAM Infinito: Cantones
Resilientes e Innovadores” y es financiado por el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal costarricense.

La iniciativa busca vincular la institucion y los gobiernos locales de Costa Rica
con tendencias globales de ciudades inteligentes, innovacién y tecnologias para
la toma de decisiones estratégicas. La vinculacion se hard a partir de la
implementacion de herramientas de gestion estratégicas para la planificacion
territorial, con un enfoque en ciudades inteligentes, innovacién y transformacion
digital que aborde componentes sociales, econdmicos, ambientales e
institucionales.

La metodologia implementada no solo garantiza una visién integral de la
planificacién al abordar cinco dimensiones que estructuran el funcionamiento de
las areas urbanas (Gobernanza, Ambiente, Desarrollo Humano, Planeamiento
Urbano y Competitividad), sino también al remarcar la importancia de trabajar
sobre aspectos habilitadores como la coordinacién intergubernamental entre los
diferentes niveles de gobierno, la multiplicidad de actores que deben estar
involucrados en las diferentes areas, las sinergias y los indicadores.

Este documento se basa en la informacién suministrada por en municipio. Por lo
tanto, los resultados del diagnéstico y las recomendaciones sobre los
lineamientos para un plan de accioén reflejaran la realidad del cantén y seran de
utilidad de acuerdo a la veracidad de la informacién facilitada.



Metodologia

es un concepto que se encuentra en constante construccién
por parte de la Academia. Su surgimiento estd relacionado comunmente con el
avance de nuevas tecnologias que hacen posible y accesible una serie de bienes
y servicios, sobre todo en materia de informacién, y que permiten mejorar
variados aspectos de la vida de las ciudades.

Por otro lado, el crecimiento explosivo de las
ciudades en la segunda mitad del siglo XX y
principios del XXl para continuar con Ia
urbanizacién de la poblacién a nivel mundial no ha
sido un proceso virtuoso. La falta de planificaciéon y
de instrumentos adecuados ha producido una
serie de problemas que hoy hacen que el concepto
de inteligencia surja como un atributo para
mejorar, de la mano de la tecnologiq, la gestion y
las decisiones de los gobiernos locales.

En ese sentido, la metodologia utilizada en este
estudio fue desarrollada inicialmente para
comprender la complejidad y multiplicidad de
problemdaticas y su interaccién en las ciudades.
Puntualmente, su desarrollo se inicié para lograr
una lectura de esas relaciones que permita al
gobierno de una ciudad como Buenos Aires,
Capital Federal de la Republica Argenting,
comprender integralmente su estado de situacion,
analizar la complejidad de las interacciones y
definir posibles lineas de gestion a partir del
desarrollo de proyectos e iniciativas y la
correspondiente evaluaciéon de su impacto.
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La rueda de Ciudad Inteligente

La metodologia consiste en la aplicacidén de un modelo multidimensional que
aborda aspectos sociales, ambientales, econdmicos e institucionales como base
para la identificacion del nivel de madurez de inteligencia de las ciudades.
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El modelo est&d compuesto por un grupo de aproximadamente 300 preguntas
cualitativas, 130 indicadores cuantitativos, de los cuales 60 corresponden a
meétricas de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), y 140 iniciativas. Todos
estos datos en su conjunto evidencian el estado actual de la ciudad en relacion a
las dimensiones de Gobernanza, Ambiente, Desarrollo Humano, Planeamiento
Urbano y Competitividad. Cada conjunto de preguntas, indicadores e iniciativas
estd agrupado por 46 factores que a su vez estructuran los 16 ejes del modelo.

La informacidn para la evaluacion es suministrada por los equipos del gobierno

local como base del autoconocimiento que debe tener para la toma de
decisiones y la mejora en la gestion.
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El procesamiento de la informacion se hace a través de una herramienta
informética que calcula mediante algoritmos el estado de madurez de cada
componente del modelo y el indice general.

Este modelo sirve como base para la realizaciéon de estudios longitudinales, que
permiten en el tiempo analizar la madurez y la evolucidon de una ciudad, territorio
o conjunto de ciudades.

La metodologia también sirve para
establecer la base para programas

de mejoras en las ciudades
evaluadas, asi como para definir el
punto de partida para futuros
programas de cooperacidn e
intercambio entre las ciudades.

Esta metodologia ha ido
evolucionando y mejorando con el
estudio y aporte de otras como la del
Modelo Europeo de la Universidad de
Viena, la norma ISO 37.20 y el
modelo de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) para el

desarrollo de ciudades inteligentes y
sostenibles.






ANALISIS

Resultados globales

A continuacidn se realiza el andlisis de los resultados
del diagnéstico realizado entre los meses de julio y
septiembre de 2023.
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Observaciones generales

El indice final obtenido por el cantén de La Unién bajo el modelo de Ciudades Inteligentes y
Sostenibles es de 3.3 en una escala del 1 al 10. Con esta puntuacion, su nivel de madurez es
considerado medio-bajo. El valor mdés elevado lo muestra en la dimensién Gobernanza y el
mas bajo en la dimensidn Competitividad.
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Grdfico 1. Resultados por dimensiéon
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Un andlisis comparativo respecto a las ciudades de la regidon que han sido

evaluadas y otras usadas como referencia muestra que el cantdén de La Unidn se
encuentra con valores similares al promedio en la valoracion total del modelo
(promedio: 3.94 puntos).

Grdfico 2. Resultados comparativos con ciudades
evaluadas anteriormente

La Unién (C. Rica) 3.30
Carlos Paz (Arg.) 3.90
Ezeiza (Arg.) 3.10
Rafaela (Arg.) 5.10
Punta del Este (Uru.) 5.35
Rionegro (Col.) 4.98
Quetzaltenango (Guat.) 3.46

San Juan Olintepeque (Guat.) 2.06

San Juan Ostuncalco (Guat.) 3.59
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Resultados Gobernanza P.13

Resultado general de la dimension

Gobernanza tiene el valor més alto del modelo (4.8). Sus ejes poseen valores muy similares y
demuestran cierta uniformidad entre ellos. Plataforma de Servicios es el que posee el mejor
puntaje (5.10) con una muy buena puntuacién en Plataforma Digital (7.00). Gobierno Abierto
posee un valor de 4.8 puntos y en él se destaca el factor Transparencia (6.20). Por Gltimo, en
Infraestructura y Capacidades (4.35) se destaca Equipamiento y Redes (7.20).
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Grdfico 3. Resultados de ejes para la dimensiéon Gobernanza
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Iniciativas

Sobre 20 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la
revision 8 se hallan implementadas, en proceso de implementacion o de
desarrollo, y restan 12 iniciativas que estan proyectadas, que no registran
avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se
considera que su desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado
de inteligencia y sostenibilidad de la gestion del gobierno municipal.

Las iniciativas implementadas son las siguientes:

Se consideran en proceso de implementacién o en proceso de desarrollo las
siguientes iniciativas:

(>) Instalacion de sensores de movilidad y transporte, de seguridad y medioambiente
en la via publica
(>) Plan de carrera administrativa

>)  Portal de datos abiertos reutilizables

P . _ . .
(>} Presupuesto participativo



Cuadro 1. Iniciativas implementadas, en desarrollo y
pendientes para la dimensidon Gobernanza

Infraestructura y Capacidades

Anillo de fibra

éptico propio Politicas de seguridad informatica

Conectividad social: instalacion de puntos de acceso a
internet pablico en barrios vulnerables de la ciudad

Instalacion de sensores en cuencas
hidrograficas y cuerpos de agua

Instalacion de sensores de movilidad y transporte, de
seguridad y medioambiente en la via pablica

Plan de carrera administrativa Concursos publicos

Instituto municipal de capacitacion y formacion

Implementadas

Plataforma de Servicios Gobierno Abierto
Firma digital de expedientes Portal de compras/ Portal de estadisticas
licitaciones
Certificacion de procesos de atencion Ley/decreto/ordenanza de datos publicos
y respuesta al ciudadano abiertos
q 0 Portal de datos Visualizacién de datos
CRM (gestion de datos del ciudadano) abiertos reutilizables en tiempo real
Eventos, concursos y programas sobre Presupuesto
comunidad de datos abiertos participativo
Plataformas digitales de Laboratorio de innovacion
participacién ciudadana abierta ciudadana
En desarrollo Pendientes

Grdfico 4. Resultados comparativos con ciudades evaluadas
anteriormente en la dimension Gobernanza

La Unién (C. Rica)
Carlos Paz (Arg.)

Ezeiza (Arg.)

Rafaela (Arg.)

Punta del Este (Uru.)

Rionegro (Col.)
Quetzaltenango (Guat.)

San Juan Olintepeque (Guat.)

San Juan Ostuncalco (Guat.)
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Indicadores

La metodologia utilizada contempla 18 indicadores cuantitativos para la dimensién
Gobernanza, de los cuales se obtuvo informacion de 13.

Segln sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y
avanzado. Los indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo
de satisfaccién y no cumplen con los estdndares en la materia. El nivel medio de
indicadores estd compuesto por aquellos que cumplen con los estandares pero tienen
un espacio de mejora muy grande. Los indicadores avanzados son aquellos que se
encuentran en los rangos superiores de los estdndares y merecen especial atencién
para mantenerlos en su rango y para usarlos como fortalecimiento de otros aspectos.

"™\ Nivel Deficitario

1. Cobertura del wifi pablico.

2. Sensores instalados para cada 100.000 habitantes.

3. Expedientes digitalizados.

4. Presupuesto asignado a fortalecer la capacidad estadistica.

Nivel Medio

1. TrGmites disponibles en linea.

2. TrGmites que las personas realizan en linea.

3. Pagos realizados via medios electrénicos.

4. Informacién publicada relacionada con recursos y con divulgacion.

Nivel Avanzado

1. Empleados pUblicos que cuentan con computadora para trabajar.
2. Conectividad en edificios publicos.
3. Informacién publicada sobre presupuesto, ejecucion
y rendicion de cuentas.
4. Proyectos propuestos en participacion ciudadana.
5. Proyectos propuestos e implementados.



Resultados Gobernanza P.17

Cuadro 2. Evaluacion de los indicadores
de la dimension Gobernanza

VALORACION

Porcentaje de los empleados publicos que necesitan
computadora para trabajar y cuentan con una exclusiva
100 - . e

para el uso individual en la jornada laboral (es decir, no
compartida con otro empleado).

Conectividad en edificios pablicos: porcentaje de los
edificios publicos y oficinas municipales que cuentan con 98 . - - -
internet.

Cobertura geogrdafica del wifi pablico: cantidad de
puntos oficiales de acceso libre a wifi en espacios 7 - -
publicos.

Cantidad de sensores instalados de movilidad y
transporte, seguridad y ambiente cada 100.000 1 .
habitantes.

Nivel de formacion de los RRHH: porcentaje de los .
- e - Sin respuesta
empleados municipales con titulo universitario/terciario.

Cantidad total de empleados/trabajadores del municipio .
. . Sin respuesta
(excluyendo docentes, médicos y fuerzas de seguridad).

La Unién



Resultados Gobernanza P. 18

INDICADOR RESULTADOS VALORACION

Proporcion expedientes digitalizados: porcentaje de los
expedientes de la municipalidad que se encuentran
digitalizados, es decir, que no es necesario acceder en
ningan momento a un documento fisico almacenado.

20

Disponibilidad: porcentaje de tramites disponibles en
linea en relaciéon al total de tramites de la 65 . -
municipalidad.

Usabilidad: porcentaje del total de tramites que las
40 -, W
personas realizan en linea anualmente.
Pagos: porcentaje del total de pagos realizados via
. : 60 -, =
medios electronicos anualmente.

Porcentaje total de la informacién publicable relacionada
con presupuesto, ejecucion y rendicion de cuentas que 98 . - - .

estd publicada con debida actualizacién.

La Unidn
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INDICADOR RESULTADOS VALORACION

Porcentaje total de la informacion publicable relacionada
con recursos (recaudacion provincial, deuda publica y

transferencia a municipios) y con divulgacién (normativa 80
publicada y presupuesto ciudadano) que esté publicada
con debida actualizacién.

Proporcion de los datos publicados que cuentan con 3
e : Sin respuesta
actualizacion en tiempo real y en forma automatica.

Porcentaje de iniciativas generadas en hackathons para
promover la utilizacién de los datos publicados que se Sin respuesta
han implementado exitosamente.

Porcentaje del presupuesto asignado a fortalecer la 010 .
capacidad estadistica de la ciudad. :

Porcentaje del presupuesto destinado a presupuesto .
Sin respuesta
participativo.

Cantidad de proyectos propuestos en escenarios de
participacion ciudadana en el Gitime afio por cada 5 - - = - -

10.000 habitantes.

Porcentaje de los proyectos propuestos que fueron
implementados. En los comentarios se puede detallar

cudles fueron estos proyectos implementados, junto con 45 - - . .
vecinos beneficiados y costo total de cada
implementaciéon.

La Unién



Resultado general de la dimension
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| Resultado general de la dimensién

La dimensién Ambiente (3.6) tiene el segundo mejor puntaje, luego de Gobernanza. Posee una
diferencia de 3.04 puntos entre los ejes que tienen mayor y menor valor, Gestion de Recursos

(5.47) y Ecologia Urbana y Resiliencia (2.43), respectivamente, lo cual muestra dispersion entre
sus valores. El eje Calidad Ambiental se encuentra en el medio con 2.87 puntos.
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Iniciativas

Sobre 25 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la
revision 8 se hallan implementadas, en proceso de implementacion o de
desarrollo, y restan 17 iniciativas que estan proyectadas, que no registran avances
0 que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se
considera que su desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado

de inteligencia y sostenibilidad de la gestidon del gobierno municipal.

Las iniciativas implementadas son las siguientes:

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las
siguientes iniciativas:

N . s
) Contenerizacion

~

L . .z - .
(>)  Arborizacién publica



Resultados Ambiente P. 23

Cuadro 3. Iniciativas implementadas, en desarrollo y
pendientes para la dimension Ambiente

. Implementadas

. En desarrollo . Pendientes

Grdafico 6. Resultados comparativos con ciudades evaluadas
anteriormente en la dimension Ambiente

La Unién (C. Rica)
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Indicadores

La metodologia utilizada contempla 31 indicadores cuantitativos para la dimension
Ambiente, de los cuales 15 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Se obtuvo informacion de 14 indicadores sobre los 31 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y
avanzado. Los indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo
de satisfaccidon y no cumplen con los estédndares en la materia. El nivel medio de
indicadores estd compuesto por aquellos que cumplen con los estdndares pero tienen
un espacio de mejora muy grande. Los indicadores avanzados son aquellos que se
encuentran en los rangos superiores de los estdndares y merecen especial atencion
para mantenerlos en su rango y para usarlos como fortalecimiento de otros aspectos.

"™\ Nivel Deficitario

1. Sensores instalados y en funcionamiento.

2. Acceso a red cloacal.

3. Tratamiento de aguas residuales.

4. Presupuesto para el mejoramiento del agua y el saneamiento.
5. Residuos sélidos reciclados.

Nivel Medio

1. Acceso a la red de agua potable.

Nivel Avanzado

1. Material particulado inferior a 10 pm.

2. Material particulado inferior a 2.5 pm.

3. Consumo de agua potable.

4. Acceso a energia.

5. Consumo energético per capita.

6. Residuos sélidos per capita.

7. Recoleccién y disposicion final de residuos sélidos.
8. Hogares con recoleccion de residuos sélidos.
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Cuadro 4. Evaluacion de los
indicadores de la dimension Ambiente

INDICADOR RESULTADOS

Concentracién de material particulado en suspension
iz e 7.72 -, W . e

ODS 1.6
con di@metro inferior a 2.5 micrones en 24 hrs. (um/m3).

Emisiones CO2 per capita: cantidad de emisiones de CO2 .
o Sin respuesta
en toneladas durante el dltimo ario.

Sensorizacion: cantidad de sensores instalados y en 1 -
funcionamiento para medir la calidad del aire.

Concentracion de material particulado en suspension
con un di@metro inferior a 10 micrones en 24 hrs. 1.28 . . & -
(pm/ma3).

Porcentaje de crecimiento o decrecimiento en la
extension de los recursos hidricos disponibles en el

ODS 6.6 .
cantén (nGmero positivo para crecimiento y negativo

Sin respuesta

para decrecimiento).

Porcentaje de habitantes que estan expuestos a niveles
de ruido no recomendado (el nivel de ruido no Sinres puestd
recomendado es mayor a 65 db durante el dia).

Porcentaje de la poblacién con acceso a la red de agua
otable de la ciudad. (Esta respuesta debe coincidir con
OoDS 6.1 P . P 75 . j
la registrada en el factor Habitat Urbano, del eje Espacio
Urbano, de la dimensién Planeamiento Urbano).

Utilizacion de agua potable total en la ciudad medido en

167 N =

litros por dia por habitante.

Porcentaje de la poblacién con acceso a la red cloacal.
(Esta respuesta debe coincidir con la registrada en el

10 [ ]

oDS 6.2 -
factor Habitat Urbano, del eje Espacio Urbano, de la

dimensién Planeamiento Urbano).

Proporcién de aguas residuales tratadas de manera

0oDS 6.3 10 .

adecuada.

Presupuesto anual de la ciudad destinado al desarrollo y
mejoramiento de las condiciones habitacionales 2000000 .
relacionadas con el agua y saneamiento.

La Unién



ODS 3.9

OoDs 7.1

oDs 7.2

OoDs 125

oDs 124

ODS 1.6

oDs 1.7

INDICADOR

Tasa de mortalidad atribuida al agua insalubre, al
saneamiento deficiente y a la falta de higiene (exposicién
a servicios insalubres de agua, saneamiento e higiene).

Porcentaje de la poblacién que tiene acceso a energia
asequible, segurg, sustentable y moderna (servicio
prestado legalmente). (Esta respuesta debe coincidir con
la registrada en el factor Habitat Urbano, del eje Espacio
Urbano, de la dimensién Planeamiento Urbano).

Proporcion de energia renovable en el consumo total
de energia eléctrica.

Consumo de energia eléctrica (kWh/habitante/ario).

Porcentaje de las luminarias de la via pablica que usan
tecnologia LED.

Kg de residuos solidos urbanos generados por habitante
por afo.

Porcentaje de los residuos generados que son reciclados
(toneladas de material reciclado sobre toneladas de
residuos totales generados).

Proporcion de residuos peligrosos tratados
adecuadamente.

Porcentaje de los residuos sélidos urbanos recolectados
periédicamente y con descarga final adecuada en
relacion al total de los desechos sélidos urbanos
generados.

Porcentaje de hogares con recoleccion regular de
residuos sélidos. (Esta respuesta debe coincidir con la
registrada en el factor Habitat Urbano, del eje Espacio
Urbano, de la dimensién Planeamiento Urbano).

M2 de espacios verdes de cardacter pablico en la zona
urbana.

Resultados Ambiente P. 26

RESULTADOS VALORACION

Sin respuesta

99.90 -, . - .

Sin respuesta
895.24 -, W [

Sin respuesta

277.4 e ee

Sin respuesta

100 a 2 e

100 e e 2 e

Sin respuesta

La Unidn
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INDICADOR

RESULTADOS

VALORACION

0ODS 15.b

0ODS 1.5
ODSs 1.6
0ODs 1311

0oDS 15

Porcentaje de espacios verdes totales de la ciudad que
son de cardcter publico.

Arboladoe plblico urbano: cantidad de arboles de
alineacién en los andenes de la ciudad.

Monto del apoyo financiero asignado a la conservacion y
el desarrollo de la fauna autéctona, la biodiversidad y los
ecosistemas.

Cantidad de personas muertas atribuidas directamente a
desastres naturales en el Gltimo afo.

Cantidad de personas afectadas de alguna manera
atribuidas directamente a desastres naturales en el
altimo afio.

Cantidad de hogares en riesgo debido a paredes, techos
o pisos inseguros, o debido a su ubicacion en areas con
riesgo no mitigable.

Cantidad de pérdidas econémicas causadas
directamente por desastres naturales en el Gitimo afio.

Cantidad de edificios certificados por normas LEED
(Lider en Eficiencia Energética y Disefio sostenible) o
similares.

Monto del apoyo financiero asignado con el objetivo de
crear, modificar o fomentar edificaciones para hacerlas
mds sustentables.

La Unién

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta



DESARROLLO HUMANO

Resultado general de la dimension



Resultados Desarrollo Humano P. 29

Resultado general de la dimension

La dimensién Desarrollo Humano tiene el segundo puntaje mas bajo del modelo (2.8) luego de
Competitividad. Seguridad (3.55) y Sociedad (3.23) son los ejes que arrastran positivamente el
valor de la dimensién, seguido por Salud con 2.87. Educacién es el eje con menor valor (1.67). A
excepcidn de los factores Seguridad Ciudadana y Seguridad Inteligente, que tienen un nivel de
madurez medio, los demds factores que componen la dimensién tienen niveles de madurez
medio-bajo o incipiente.

g

DESARROLLO
HUMANO

[{ )]
()] -
® -
SOCIEDAD aAA
SEGURIDAD

SEGURy AUD
ClDADaNA SISTEMA DE S
SEGURIp |
D
INTELGEN T

SISTE mABITOS DE VoM
‘4 DE EMERGENGIA SALUDABLE

Grafico 7. Resultados de ejes para la dimensiéon Desarrollo Humano
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Resultado final

La Unién



Iniciativas

Sobre 37 iniciativas consideradas para evaluar esta dimensién, al momento de la
revision 12 se hallan implementadas, en proceso de implementacion o de
desarrollo, y restan 25 iniciativas que estdn proyectadas, que no registran
avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se
considera que su desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado

de inteligencia y sostenibilidad de la gestidon del gobierno municipal.

Las iniciativas implementadas son las siguientes:

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las
siguientes iniciativas:

2} Campanias de concientizacion y prevencion

2} Campafias de vacunacién

>} Aplicaciones moviles de salud

Lan . ..

(>} Frutas en escuelas (alimentacién saludable)

>} Programas de prevencion y acompafamiento a victimas

(>) Botones de pdanico y alerta en via piblica, establecimientos publicos y
transporte publico

(>)  Centros de primera infancia (CEN-CINAI / CECUDI)
(>) Eventos culturales

(>} Plataformas web para difusién de la agenda y actividades culturales
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Cuadro 5. Iniciativas implementadas, en desarrollo y pendientes
para la dimensién Desarrollo Humano

Nuevas Albergues de transito
Nuevas escuelas Centros de apoyo Nuevos centros cgr?crlne'?\%;‘::ig:y Programas de prevencién y ﬁglli:? soluclones parg personas en
pablicas escolar de salud FhetE acompariamiento a victimas RG] T T i situacien de calle
Fomento a la instalacion Campafias de Historia clinica Refugio para victimas de violencia de Hogares para Centros de
de universidades vacunacion digital género (con posibilidad de pernoctar) adultos mayores primera infancia
e e S S Sistema de gestion Botones de pdnico y alerta Banda ancha social (internet libre para
& de hospitales Telemedicina en V:?u'r)\g:g?t% ggg‘;‘;‘m Y asentamientos y barrios informales)

Maratones/
Aplicaciones Centros de inclusién Eventos
S o s - - e

Frutas en escuelas Actividad deportiva Sitios para el desarrollo de actividades
Plataformas digitales Aulas Sistema de atencién ol

para docan%es virtuales (alimentacitn e Ll sk médica de emergencias culturales, sitios de interés cultural o

saludable) espacios piblicos histérico yfo museos
Sistema de alerta temprana para riesgos Plataforma web para la difusion de la

S el im0 © G el s ambientales y catéstrofes naturales agenda y actividades culturales
Plataforma de integracion para la
informacion del sistema de emergencias
. Implementadas En desarrollo Pendientes

Grafico 8. Resultados comparativos con ciudades evaluadas
anteriormente en la dimension Desarrollo Humano

La Unién (C. Rica)

Carlos Paz (Arg.)

Ezeiza (Arg.)

Rafaela (Arg.)

Punta del Este (Uru.)
Rionegro (Col.)
Quetzaltenango (Guat.)

San Juan Olintepeque (Guat.)

San Juan Ostuncalco (Guat.)

La Unién



Indicadores

La metodologia utilizada contempla 35 indicadores cuantitativos para la dimension
Desarrollo Humano, de los cuales 12 corresponden al sistema de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Se obtuvo informaciéon de 5 indicadores sobre los 35 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y
avanzado. Los indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo
de satisfaccién y no cumplen con los estédndares en la materia. El nivel medio de
indicadores estd compuesto por aquellos que cumplen con los estdndares pero tienen
un espacio de mejora muy grande. Los indicadores avanzados son aquellos que se
encuentran en los rangos superiores de los esténdares y merecen especial atencién
para mantenerlos en su rango y para usarlos como fortalecimiento de otros aspectos.

"\ Nivel Deficitario

. Homicidios anualmente registrados.
2. Visitas a establecimientos culturales.

Nivel Medio

1. Camaras de videovigilancia.

v Nivel Avanzado

1. Delitos registrados anualmente.
2. Personas bajo la linea de pobreza.
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Cuadro 6. Evaluacion de los indicadores

de la dimension Desarrollo Humano

oDs 4.1

ODS 4.1

oDSs 411

oDSs 4.1

OoDS 4.3

INDICADOR

Porcentaje de alumnos que finalizan la escuela primaria
sobre el total que la inician.

Porcentaje de alumnos que finalizan el colegio sobre el
total que lo inician.

Porcentaje de la poblacion de 15 afios 0 mdas que no
puede leer, escribir o comprender un texto de una
descripcion sencilla en su vida cotidiana.

Tasa de escolarizacién de menores de 17 afnos.

Porcentaje de la poblacién que cuenta con un titulo
universitario o terciario.

Tasa de desercion en niveles terciario y universitario:
cantidad de personas que se matricularon y que no
finalizaron la carrera.

Tasa de matriculacion en niveles terciario y universitario:
cantidad de personas que se matriculan en esos niveles
sobre el total de la poblacién mayor a 18 afos.

Cantidad de universidades o centros de ensefanza

superior existentes en el cantén.

Alumnos regulares: cantidad de personas registradas
cursando estudios terciarios y/o universitarios en los
centros de estudios ubicados dentro del cantén, en
proporcion a la poblacién mayor de 17 aros.

Aprendizaje remoto: porcentaje de los estudiantes de
escuelas pUblicas primarias y secundarias que tienen
acceso a la educacion a través de una plataforma

tecnolégica.

Porcentaje de los establecimientos educativos pablicos
que tienen acceso a internet y a computadoras con fines

pedagbgicos.

Expectativa de vida: esperanza de vida al nacer.

La Unién

RESULTADOS

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

VALORACION



ODS 3.2

0ODS 3.8

ODS 3¢

oDs 16.1

INDICADOR

Mortalidad neonatal: cantidad de bebés nacidos no
vivos por cada 1.000 bebés vivos al nacer.

Resultados Desarrollo Humano

RESULTADOS VALORAC

Sin respuesta

Cobertura sanitaria: porcentaje de la poblacion que tiene

acceso en tiempo y forma a servicios de salud esenciales

usando como referencia la salud reproductiva, materna,

neonatal e infantil, las enfermedades infecciosas y las
enfermedades no transmisibles.

Monto del financiamiento destinado a mantener y

fortalecer el sistema de salud incluyendo la capacitacion

y el perfeccionamiento del personal sanitario.

Sin respuesta

Sin respuesta

Camas hospitalarias: cantidad total de camas cada 1.000

habitantes para internacion en hospitales y centros de
salud publicos (nacionales, provinciales y cantonales).

Historia clinica en linea: porcentaje de la poblacion
con historia clinica en linea.

Porcentaje de establecimientos de salud tanto piblicos
como privados que tienen implementado el servicio de
telemedicina.

Porcentaje de la poblacion que se encuentra dentro de
los pardmetros de obesidad (IMC segin rangos
nacionales) en el Gltimo afo medido.

Porcentaje de la poblacién menor de 5 afios con
problemética de desnutricién.

Cantidad total de homicidios anualmente registrados
(cada 100.000 habitantes).

Cantidad total de delitos (de cualquier indole)
registrados anualmente (cada 100.000 habitantes).

Porcentaje del presupuesto destinado a la
implementacion y mantenimiento de las TIC en
seguridad.

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta
-, e

121

353.75

Sin respuesta

P.34

I6N

La Unidn
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oDs 1.2

OoDs 1.1

OoDSs 1.4

ODS 17.6

ODS 9.¢

oDs 1.4

INDICADOR

Camaras de videovigilancia: cantidad de cdmaras de
seguridad en funcionamiento conectadas a centros de
monitoreo (municipales, provinciales, nacionales).

Tiempo promedio en minutos de respuesta a
emergencias (ambulancias).

Cantidad total de ambulancias cada 1.000 habitantes
para respuesta en la via pdblica.

Tiempo promedio en minutos de respuesta a
emergencias relacionadas con incendios (bomberos).

Porcentaje de personas que se encuentran bajo la linea
de pobreza.

Porcentaje de las personas que viven en asentamientos
precarios o viviendas informales.

Porcentaje de los hogares que poseen condiciones de
hacinamiento.

Porcentaje de los hogares con necesidades basicas
insatisfechas (NBI).

Cantidad de abonados a internet de banda ancha fija por
cada 100 habitantes.

Cantidad de las lineas moviles activas que cuentan
con acceso a internet de manera permanente (planes
mensuales).

Visitas a establecimientos culturales: cantidad de
personas que asisten a eventos/establecimientos
culturales por afio.

Porcentaje del presupuesto destinado a proteger y
salvaguardar el patrimenio cultural y natural de la ciudad.

La Unién

RESULTADOS

163

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

1500

Sin respuesta

VALORACION

-;w
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Resultado general de la dimension

La dimensién Planeamiento Urbano tiene un nivel de madurez medio-bajo dentro modelo
(3.20). Sus ejes poseen gran dispersidbn entre sus puntajes. Espacio Urbano, el eje mejor
puntuado con un valor de 4.85, se encuentra 2.7 puntos por encima del eje peor valorado
(Movilidad, con 215 puntos). Dentro del eje Espacio Urbano sobresale el factor Gestién del
Territorio, con un nivel de madurez alto (6.10). Por su parte, los ejes Transporte (2.70) y Movilidad
(2.15) tienen un nivel de madurez bajo y la mayoria de sus factores tienen un nivel de madurez

incipiente que generan efecto negativo en la ponderacion global de la dimensién.
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l Grafico 9. Resultados de ejes para la dimensién Planeamiento Urbano
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Resultado final

La Unién



| Iniciativas

Sobre 35 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de
la revision 13 se hallan implementadas, en proceso de implementacion o de
desarrollo, y restan 22 iniciativas que estdn proyectadas, que no registran
avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se
considera que su desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado

de inteligencia y sostenibilidad de la gestidon del gobierno municipal.

Las iniciativas implementadas son las siguientes:

Se consideran en proceso de implementacién o en proceso de desarrollo las
siguientes iniciativas:

() Nivelacién de aceras

(>} Rampas de acceso en esquinas

>} Mejora y mantenimiento del espacio pablico

(2} Plan Urbano Ambiental

2} Ampliacion de la red de saneamiento

(>} Extensién de la red pluvial

(2 Tratamiento aguas residuales

(>} Tratamiento diferenciado de agua de acuerdo al uso (bafios, cocing, lluvig, etc.)
(>} Optimizacion de la circulacion

(>} Articulacién entre sistemas de transporte existentes

>} Extension de la red de transporte publico
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I Cuadro 7. Iniciativas implementadas, en desarrollo y pendientes
para la dimensién Planeamiento Urbano

. Implementadas . En desarrollo . Pendientes

I Grdfico 10. Resultados comparativos con ciudades evaluadas
anteriormente en la dimension Planeamiento Urbano

La Unién (C. Rica)
Carlos Paz (Arg.)

Ezeiza (Arg.)

Rafaela (Arg.)

Punta del Este (Uru.)
Rionegro (Col.)
Quetzaltenango (Guat.)

San Juan Olintepeque (Guat.)

San Juan Ostuncalco (Guat.)

La Unién



Indicadores

La metodologia utilizada contempla 28 indicadores cuantitativos para la dimensién
Planeamiento Urbano, de los cuales 8 corresponden al sistema de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Se obtuvo informacidon de 21 indicadores sobre los 28
propuestos.

Segln sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y
avanzado. Los indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo
de satisfaccién y no cumplen con los estédndares en la materia. El nivel medio de
indicadores esté compuesto por aquellos que cumplen con los estdndares pero tienen
un espacio de mejora muy grande. Los indicadores avanzados son aquellos que se
encuentran en los rangos superiores de los esténdares y merecen especial atencién
para mantenerlos en su rango y para usarlos como fortalecimiento de otros aspectos.

"™\ Nivel Deficitario

. Tiempo de caminata para acceder a parques y plazas.

. Nivelacién de aceras y rampas en esquinas.

. Participacién de la sociedad en la planificaciéon urbana.
. Acceso d red cloacal.

. Cercania a paradas de transporte plblico de pasajeros.
. Acceso a red de ciclorrutas o bicisendas.

. Restriccion de vehiculos en vias publicas.

. Transporte publico de pasajeros con energias limpias.

. Sensorizaciéon de estacionamientos en vias publicas.

10. Transporte pUblico sensorizado.

1. Cercania a paradas de transporte pUblico de pasajeros.
12, Cobertura territorial del transporte publico de pasajeros.
13. Carriles exclusivos de transporte pUblico de pasajeros.
14. Prioridad de circulacién de los vehiculos particulares.

O 00N O WN -

Nivel Medio

1. Calles en condiciones apropiadas para éptima circulacioén.

v Nivel Avanzado

1. Predios con urbanizaciéon consolidada.

2. Poder de compra de propiedades.

3. Acceso d red de agua potable.

4. Hogares con recoleccion regular de residuos sélidos.
5. Acceso a energia.

6. Victimas fatales por accidente de transito.
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Cuadro 8. Evaluacion de los indicadores
de la dimension Planeamiento Urbano

INDICADOR RESULTADOS VALORACION

Tiempo promedio en minutos que debe caminar una
persona desde su lugar de residencia para acceder al
espacio publico de calidad mas cercano de al menos
10.000 m2.

27 -

Porcentaje de esquinas que cuentan con nivelacion de
10 -

aceras o rampas de acceso para movilidad reducida.

Proporcion de los proyectos de planificacion urbana y de
oban gestion del territorio que cuentan con participacion
"~ directa de la sociedad civil de manera integrada y

sostenible.

Porcentaje total de predios con urbanizacién consolidada
(gue cuenten con acceso directo a calle pablica, servicio
de aguaq, electricidad, alumbrado publico y red de
alcantarillado sanitario).

100 -, W 2 e

Poder de compra de propiedades: cantidad de sueldos
promedio necesarios para comprar una vivienda de 60 30 . . - .
m2 (precio promedio de la ciudad).

Porcentaje de la poblacién con acceso a red de agua
otable de la ciudad. (Esta respuesta debe coincidir con
oosel © B 80 -, - o

la registrada en el factor Agua y Saneamiento, del eje
Gestion de Recursos, de la dimensiéon Ambiente).

Porcentaje de la poblacion con acceso a lared de
alcantarillado sanitario. (Esta respuesta debe coincidir
oDS 6.2 ( P 10 ]

con la registrada en el factor Agua y Saneamiento, del eje
Gestion de Recursos, de la dimensién Ambiente).

Porcentaje de hogares con recoleccion regular de
residuos sélidos (Esta respuesta debe coincidir con la
. b eone 100 -, o C N
registrada en el factor Residuos, del eje Gestion de
Recursos, de la dimensién Ambiente).

Porcentaje del total de los recursos destinados para la
creacion de capacidades y actividades relativas al agua %

oDS 6.a : Sin respuesta
que provienen de cooperacion internacional y otro tipo

de apoyos.

La Unién
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INDICADOR RESULTADOS VALORACION

Porcentaje de la poblacion que tiene acceso a energia

eléctrica asequible, segurq, sustentable y moderna

oDs 71 (servicio prestado legalmente). (Esta respuesta debe 99.9 . e - -
coincidir con la registrada en el factor Energia, del eje
Gestién de Recursos, de la dimensién Ambiente).

Porcentaje de la poblacidén que cuenta con una parada
de transporte publico al menos a 500 m de su lugar de
0ODS 1.2  residencia. (Esta respuesta debe coincidir con la 60 . -
registrada en el factor Sistema Integral, del eje Transporte,
de la dimensién Planeamiento Urbano).

Distribucién modal: porcentaje de viajes que se hacen en

Sin respuesta
transporte publico sobre el total de los viajes realizados. B

Porcentaje de los viajes que se hacen en bicicleta o

- . ) Sin respuesta
similares sobre el total de los viajes realizados.

Porcentaje de los viajes que se hacen en auto particular

Sin respuesta
sobre el total de los vigjes realizados. P

Tiempo en minutos del vigje diario de ida y vuelta (la
suma de ambos trayectos) que las personas usan parair  Sin respuesta

a su actividad principal (trabajo, estudio, etc.).

Victimas fatales por accidentes de transito en el Gltimo

oDS 3.6 1 . - . -

ano.

Porcentaje de la ciudad que cuenta con acceso a una red
de ciclovias a menos de 400 m.

Porcentaje de las calles en el area central de la ciudad
que cuentan con restriccion vehicular que permite solo
circular a vehiculos autorizados o que sean
completamente peatonales.

Porcentaje de vehiculos de transporte pablico de
pasajeros que usan combustible no fosil y no 2 -
contaminante.

Porcentaje de los estacionamientos pagos en la via
plblica que cuenta con sensores y posibilidad de reserva 0 .
por medio de una APP.

La Unidn
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INDICADOR RESULTADOS VALORACION

Transporte publico sensorizado: porcentaje de los
vehiculos de transporte plblico que brindan
informacién en tiempo real al pasajero por medio de
geolocalizacién.

Porcentaje de la poblacién que cuenta con una parada
de transporte publico al menos a 500 m de su residencia.
oDS 1.2 (Esta respuesta debe coincidir con la registrada en el 60 - -
factor Habitat Urbano, del eje Espacio Urbano, de la
dimensién Planeamiento Urbano).

Cobertura territorial del transporte pablico: porcentaje

del territorio que esta servido por la red de transporte

pablico de pasajeros. Estd medido por el area trazada a

partir del recorrido como eje, tomando como referencia 3b -
300 m de distancia de la ruta del autobis y 500 m de

distancia de las lineas de metro, trenes ligeros o

similares.

Porcentaje de calles que estan en condiciones
apropiadas para una éptima circulacion en cualquier 85 . .
medio de transporte.

Carriles exclusivos de transporte pablico: porcentaje de
las vias por donde circula el transporte publico que 0 .
cuentan con carriles exclusivos para este servicio.

Autos particulares: porcentaje total de vias donde
prevalece el uso del auto particular (es decir, que no
100 =

cuentan con carriles exclusivos de transporte puablico,
ciclovias, vias peatonales, etc.).

Antiguedad transporte publico: promedio de la
antigiedad (en anos) de los vehiculos de transporte Sin respuesta
publico masivo de pasajeros.

Adecuacién a movilidad reducida: porcentaje de las
unidades de transporte publico accesibles para Sin respuesta
personas con movilidad reducida.

La Unién






Resultado general de la dimension

La dimensién Competitividad posee la puntuacién mas baja del modelo (2.2) y muestra una
dispersiéon muy alta con respecto a Gobernanza (la dimensién mejor valorada), con 2.6 puntos
de diferencia entre ellas. Las puntuaciones de sus ejes guardan cierta homogeneidad.
Contexto posee el nivel de desarrollo més alto (2.78). La siguiente puntuacion es de 2.13 en el
eje Productividad. Por Ultimo, la valoracion mds baja es de 1.80 en Innovacion. La dimension en
total cuenta con 8 factores, 3 de ellos tienen nivel de madurez medio-badjo, 2 tienen nivel de
madurez bajo y los otros 3 tienen nivel de madurez incipiente.

INNOVACION

COMPETITIVIDAD

Grafico 11. Resultados de ejes para la dimensién Competitividad

INNOVACION 180

TN PN T 7 e o | 10
Industrias Emprendedurismo
Creativas

I+D

PRODUCTIVIDAD 213

TN AP T . 7 8 o | 10
Finanzas Politica Sistema
Publicas Productiva de Empleo

CONTEXTO 2.78
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Iniciativas

Sobre 26 iniciativas consideradas para evaluar esta dimension, al momento de la
revision 5 se hallan implementadas, en proceso de implementacion o de
desarrollo, y restan 21 iniciativas que estdn proyectadas, que no registran
avances o que no han sido contempladas.

Cabe mencionar que estas iniciativas son indicativas, no taxativas, pero se
considera que su desarrollo contribuye en gran medida a la mejora en el grado

de inteligencia y sostenibilidad de la gestidon del gobierno municipal.

Las iniciativas implementadas son las siguientes:

Se consideran en proceso de implementacion o en proceso de desarrollo las
siguientes iniciativas:

(>) Programas de empleo y capacitacién
(>) Variedad de segmentos
(>) Ferias y festivales turisticos

(>)  Area de Relaciones Internacionales



Cuadro 9. Iniciativas implementadas, en desarrollo y pendientes
para la dimension Competitividad

Innovacion

Incubacién de

emprendimientos Capacitacién a emprendedores

Centro de Investigacion

Espacios de coworking
y Desarrollo

Incubadoras Programas de articulacién
para I+D plblico-privada para I+D

Promocién
de industrias creativas

Convenios con la
academia para I+D

Espacios pablicos para la

creacién de industrias creativas (U @i

Implementadas

Productividad

Programas de empleo y capacitacion RO ED

empleo
Parques Parques Polos
tecnologicos industriales educativos

Incorporacion de tecnologias

Bl e el para mejorar los ingresos

Gestién de
cobranzas

Planes, programas o proyectos
de sostenibilidad fiscal

En desarrollo

Contexto

Variedad de

Ferias y festivales turisticos
segmentos Y

Politica de insercion
internacional

Congresos y eventos
internacionales

Area de Relaciones
Internacionales

Oficina de promocién
de exportaciones

Participacién en rondas de negocios, misiones
comerciales y ferias internacionales

Pendientes

Grafico 12. Resultados comparativos con ciudades evaluadas
anteriormente en la dimensién Competitividad

5.60

La Unién (C. Rica) 2.20
Carlos Paz (Arg.) 3.70
Ezeiza (Arg.) 2.70
Rafaela (Arg.)

Punta del Este (Uru.) 3.41
Rionegro (Col.) 3.5
Quetzaltenango (Guat.) 3.75
San Juan Olintepeque (Guat.) 2.06

San Juan Ostuncalco (Guat.) 3.62



Indicadores

La metodologia utilizada contempla 26 indicadores cuantitativos para la dimension
Competitividad, de los cuales 11 corresponden al sistema de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Se obtuvo informacién de 6 indicadores sobre los 26 propuestos.

Segun sus resultados, los indicadores se dividen en tres niveles: deficitario, medio y
avanzado. Los indicadores deficitarios son aquellos que no alcanzan un grado minimo
de satisfaccién y no cumplen con los estédndares en la materia. El nivel medio de
indicadores estd compuesto por aquellos que cumplen con los estdndares pero tienen
un espacio de mejora muy grande. Los indicadores avanzados son aquellos que se
encuentran en los rangos superiores de los esténdares y merecen especial atencién
para mantenerlos en su rango y para usarlos como fortalecimiento de otros aspectos.

"™\ Nivel Deficitario

1. Registro de nuevos emprendimientos.

2. Permanencia de nuevos emprendimientos.

3. Financiamiento para el fortalecimiento del sector emprendedor.
4. Empleo en el sector Turismo Sostenible.

Nivel Avanzado

1. Tasa de desempleo.
2. Patentes comerciales.
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| Cuadro 10. Evaluacion de los indicadores
de la dimension Competitividad

INDICADOR RESULTADOS VALORACION

Cantidad de nuevos emprendimientos registrados en el
i % 60 -, W
Gltimo afo.

Porcentaje de emprendimientos que se iniciaron hace 2
30 -

afos y aln siguen abiertos.

Porcentaje del presupuesto que se destina al fomento del
sector emprendedor.

6625000 -

Cantidad de investigadores por cada 1.000 integrantes de

0oDs 9.5

) . ) Sin respuesta
la Poblaciéon Econdmicamente Activa (PEA).

Proporcién del PBI a nivel cantonal producido por la
industria tecnolégica sobre el PBI total a nivel cantonal.

0DS 9.b Sin respuesta

Monto del presupuesto que se destina al fomento y N
ODS 9.5 Sin respuesta
desarrollo de | + D.

Proporcion del PBI a nivel cantonal producido por la

Sin respuesta
industria creativa sobre el PBI total a nivel cantonal. B

Cantidad de personas trabajando en la industria creativa.  Sin respuesta

Ingreso promedio: salario promedio de los habitantes en

ODS 8.5 Sin respuesta
moneda local.
0ODS 8.3 Proporcion del empleo informal. Sin respuesta
Tasa de desempleo: nivel de desocupacién entre la
ODS 85 i i 4 . N b

poblacién econémicamente activa (PEA).

Patentes comerciales: dias promedio que lleva tramitar
6 -, W - e

la patente comercial.

Produccién de los parques industriales: cantidad de

Sin respuesta
empresas radicadas en parques industriales. &

Empleo en parques industriales: porcentaje de la PEA que
trabaja en empresas aglomeradas en parques Sin respuesta
industriales productivos.

La Unién



ODS 16.6

ODS 171

ODSs 8.9

ODS 8.9

OoDs 17.11

INDICADOR

Porcentaje de empleos relacionados directamente con
TIC.

Ingresos propios: porcentaje de los ingresos del gobierno
local que se originan en tarifas, multas e impuestos
permitidos por la ley respecto a la totalidad de los
ingresos. (La totalidad de los ingresos incluye también a
los proporcionados por otros niveles de gobierno).

Gastos corrientes: porcentaje del total del presupuesto
destinado a gastos corrientes.

Gasto en personal: porcentaje del total del presupuesto
que se destina a gastos en personal.

Impuestos recaudados: relacion entre el monto de los
impuestos recaudados sobre el total del monto de los
impuestos facturados.

Proporcion de empleos en el sector del turismo sostenible
respecto del total de empleos del turismo.

Cantidad de eventos y/o congresos profesionales que se
realizan en la ciudad al afo.

Cantidad de plazas disponibles para el servicio hotelero
en la ciudad.

Cantidad de turistas que visitan anualmente la ciudad.

PBI a nivel cantonal generado por la actividad turistica
en relacion con el PBI total a nivel cantonal.

Exportaciones: porcentaje del PBI (Producto Interno Bruto)
a nivel cantonal compuesto por exportaciones al resto del
mundo.

Dinamismo del sector externo: total de USD de
exportaciones en relacién al total de USD de
importaciones realizadas en el Gltimo ario.
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RESULTADOS

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

VALORACION

La Unidn



OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son 17 objetivos globales interconectados que han
sido concebidos para crear un plan para alcanzar un futuro mejor y mds sostenible para
todos. Los ODS fueron establecidos en 2015 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas con la meta de se alcanzados para el afio 2030.

El Modelo de Ciudades Inteligentes aborda 14 de los 17 ODS y comparte 60 de los

aproximadamente 200 indicadores propuestos por las Naciones Unidas para medir el
avance hacia los objetivos establecidos.

Grafico 13. ODS
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Si bien los factores desarrollados en el presente diagnostico tienen una perspectiva integrada

sobre los 14 ODS mencionados, este trabajo presenta una lectura mas directa de los ODS
relacionados con Pobreza (ODS 1), Salud y Bienestar (ODS 3), Educacién (ODS 4), Agua (ODS
6), Trabajo (ODS 8) y Ciudades (ODS 11). Este Gltimo objetivo es estructural no solo por la

cantidad de indicadores contemplados en este estudio, sino también porque las ciudades son

el escenario donde todo interacciona. Debido a los niveles actuales de urbanizacion a nivel
mundial y a su tendencia incremental, es necesario un manejo eficiente y responsable de
todos los recursos junto con un manejo institucional y econdmico productivo inteligente con el

fin de obtener el bienestar social y ambiental de manera multidimensional.

Cuadro 11. Resultados ODS

CANTI

DAD

DE INDICADORES

VALOR

o1.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

12.

13.

16.

17.

FIN DE LA POBREZA
SALUD Y BIENESTAR

EDUCACION DE CALIDAD

IGUALDAD DE GENERO

AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE
TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES
ACCION POR EL CLIMA

VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

MEJOR

ODS 7. ENERGIA
ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE

Con

7.00

5
5

A OO W O -

w

3.00
2.80
1.33
2.00
2.89
7.00
220
1.00
3.40
1.33
2.00
1.00
2.00
1.75

ODS 4.EDUCACION

DE CALIDAD

Con

1.33

La Union



Prioridades

1. ODS 4 Educacion de calidad.

2. ODS 9 Industria, innovacién e infraestructura.
3. ODS 6 Agua limpia y saneamiento.

4. ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles.
5. ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.

Grdfico 14. Resultados ODS en la rueda de Ciudades Inteligentes

El siguiente grafico representa el nivel de madurez de los factores del Modelo de Ciudades
Inteligentes teniendo en cuenta exclusivamente el valor de los indicadores de lo cuales el
cantdn suministré informacion, y que se encuentran dentro de los 60 indicadores compartidos
con los propuestos por las Naciones Unidas para el sistema de medicion de los ODS. No indica
un grado de madurez del cantédn de acuerdo a la Agenda 2030, pero permite la elaboracion de
un sistema de medicién dirigido a guiar las acciones para el alcance de los objetivos.
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
Y LINEAMIENTOS GENERALES PARA
UN PLAN DE ACCION

La ciudad como plataforma
para el crecimiento



Conclusiones generales

El resultado global de la evaluacién para el cantén de La Unién es 3.3 y muestra un nivel de
madurez medio-bajo.

Los aspectos fuertes son:

> Plataforma de Servicios en Gobernanza

> Gestion de Recursos en Ambiente

> Seguridad en Desarrollo Humano

> Espacio Urbano en Planeamiento Urbano

Los aspectos de mejora son:

> Calidad Ambiental y Ecologia Urbana y Resiliencia en Ambiente
> Educacién y Salud en Desarrollo Humano
> Transporte y Movilidad en Planeamiento Urbano

> Innovaciéon en Competitividad



La Unién se encuentra en un nivel de desarrollo medio-bajo en relacién al Modelo de
Ciudades Inteligentes. Sin embargo, cuenta con fortalezas que permitirdn incrementar su
desarrollo con las iniciativas adecuadas. Como primera medida, posee una buena base
para la gestiéon con un buen nivel en las capacidades técnicas y buena proyeccién con
respecto a los recursos humanos. Contar con una base tecnolégica y buena capacidad
del personal gubernamental es una caracteristica fundamental para el desarrollo de las
diferentes areas como ambiente, desarrollo humano y planificaciéon urbana.

Una vez que se hayan consolidado las habilidades técnicas y humanas, es fundamental
dar un paso importante hacia la inclusion tecnolégica, ya que desempefia un papel
crucial en el desarrollo tanto a nivel individual de la poblacién como en el desarrollo
general y competitividad del cantén. En primera instancia, esto es necesario para
fortalecer la comunicacion entre las distintas dreas de gobierno y con la comunidad, ya
que es fundamental para la realizacion de proyectos articulados con el objetivo de una
planificacién integral.

En todas las dimensiones se visualiza la falta de datos cuantitativos y mediciones, lo cual
deviene no solo de la falta de acceso de la informacidon cruzada entre las distintas
oficinas cantonales, sino también de la falta de estrategias de recoleccion de datos,
sistematizaciéon de la informacién y tecnologia aplicada para el monitoreo en las
distintas dreas. Con una base de datos completa, se pueden trazar estrategias
articuladas con mayor posibilidad de éxito. De igual manera, se permite la medicién, a
través del tiempo, de las politicas y acciones llevadas a cabo por el municipio, para
fortalecer la mejora continua.

Como parte de las estrategias integrales, se sugiere también fortalecer todas las areas
de gobierno en materia de tecnologia. Las distintas dimensiones se veran beneficiadas
por la inclusién tecnolégica, volviendo mas eficientes los procesos y la prestacion de
servicios e incumbencias en general, como la salud, educacién, calidad ambiental, entre
otros.

Otra caracteristica esencial es que el cantén estd integrado en el Gran Area
Metropolitana (GAM). En términos generales, la zona urbana abarca la ciudad, lo que
significa que los limites se definen principalmente desde una perspectiva administrativa.
Esta situacién representa una ventaja potencial, especialmente si se considera la
posibilidad de colaborar con los municipios vecinos en una planificaciéon conjunta.



Aun cuando existen ciertos planes que ya se trabajan de forma colaborativa, es
sumamente importante incentivar el desarrollo de programas metropolitanos en areas
como residuos, transporte sustentable (ciclo-carriles), ejes urbanos de espacios verdes
que fomenten la biodiversidad, intercambios y promocion de actividades culturales, entre
otras iniciativas en jurisdiccién municipal, que pueden promoverse mediante acuerdos
con municipios del GAM. Para esto, se debe apoyar y fomentar la actividad de
organismos metropolitanos coordinadores conformados por representantes de las
diferentes municipalidades.

Con respecto a las iniciativas, se observa que, del total de iniciativas propuestas por el
modelo, solo el 5.26 % se encuentran implementadas completamente, mientras que el
40.60 % no se encuentran consideradas dentro del modelo de gestion. Se visualiza
también una correlacion entre los valores generales del modelo y estas iniciativas ya que,
por ejemplo, Competitividad tiene el mayor porcentaje de iniciativas sin considerar (el 75
%), y es la dimensién que cuenta con el nivel de madurez més bajo.

Para garantizar una implementacién efectiva de las iniciativas, se recomienda llevar a
cabo una evaluacién utilizando el Modelo de Ciudades Inteligentes. Esta evaluacion
permitird analizar cdmo el municipio se desempena en las areas prioritarias de acuerdo
con el plan de gestion municipal. Se sugiere clasificar las propuestas de iniciativas,
evaluando tanto la dificultad de su implementacién como el impacto esperado. Se
propone comenzar con las iniciativas que tengan menor grado de complejidad para su
ejecucidén, que tengan un impacto positivo significativo, y avanzar gradualmente hacia
las que sean mds complejas pero con un impacto menor.
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RECOMENDACIONES

Gobernanza

La dimensién Gobernanza posee un nivel de madurez mayor que el resto (nivel medio),
sentando una buena base para la gestion del resto de las dimensiones. El municipio
posee buenas condiciones en Equipamiento y Redes, implementando politicas de
seguridad informdatica y manteniendo equipos en éptimas condiciones. Este aspecto es
de suma importancia dado que contar con la infraestructura adecuada constituye el
pilar fundamental para lograr eficiencia en la digitalizacion, la gestion de informacién y la
administracion de tareas. En este sentido, se sugiere iniciar un proceso de modernizacion
de las computadoras mds antiguas y expandir la capacidad de almacenamiento para
estar preparados en los proximos anos.

Por otro lado, la relevancia del personal es crucial, ya que sin su participacion, la
infraestructura carece de propésito. Se observa una carencia de informacién en cuanto a
recursos humanos y su nivel académico. Por ende, es esencial asegurar una capacitacion
constante y la generacion de recursos que estimulen el desarrollo personal y profesional.
Esto abarca desde el personal de recursos humanos, que desempefia un papel crucial en
la seleccion de personal adecuado, hasta los diferentes técnicos que forman parte del
municipio. Para lograrlo, existen opciones como la creacién de centros de capacitacion y
formacién o convenios con centros existentes.

A partir de una correcta gestion de recursos e infraestructura, es esencial fortalecer la
plataforma de servicios. Actualmente, el municipio estd avanzando en su proceso de
digitalizacién, aunque se encuentra en una fase inicial. Se sugiere la necesidad de
optimizar los procedimientos y desarrollar una estrategia que garantice que el 100 % de
los tramites nuevos se realicen de manera electronica, con el objetivo de avanzar hacia
una digitalizacién completa.



La importancia de los procesos de digitalizacion completa radica en la mejora que
tienen sobre la comunicacién entre los distintos organismos que forman parte del
municipio. A nivel interno, es importante el flujo de informacioén para la realizacion de

los distintos proyectos de forma articulada.

La digitalizacién es fundamental para habilitar la prestacion de servicios en lineq, lo
cual conlleva beneficios significativos en términos de eficiencia tanto para la
administraciéon publica como para los ciudadanos. Al simplificar los tramites
administrativos y mejorar los servicios publicos, se reduce el flujo presencial, lo que
permite optimizar recursos y reducir la carga sobre la infraestructura que se requiere
para albergar correctamente la atencion al publico. Para garantizar la eficacia de
estos trédmites en lineq, es necesario mejorar también la conectividad, especialmente
para aquellos segmentos de la poblaciéon que son mas vulnerables.

Con respecto a Gobierno Abierto, el cantdn cuenta con una pdgina web con
informacion sobre contrataciones, presupuesto, servicios, etc. Sobre esta base es
recomendable la actualizacién periédica de los mismos para asi incrementar la
transparencia y optimizar la utilizacion de los datos con el fin de crear valor adicional
a partir de su aplicaciéon, aprovechando la buena participacién de la ciudadania en
la propuesta de proyectos.



RECOMENDACIONES

Ambiente

A nivel general, se puede observar la falta de informacién con respecto a la calidad
ambiental. Es importante poder respaldar la gestidon de los recursos en mediciones
reales para lograr mayor eficiencia. De esta manera, se recomienda poner en
marcha sistemas de monitoreo de los diversos recursos del entorno ambiental como
punto de partida para la obtencién de informacién que respalde las acciones a
emprender. Teniendo como base estas mediciones, se pueden considerar campanas
de sensibilizacion respecto a la preservacion de los recursos, abordando temas como
el uso responsable del aguq, la gestidn de residuos y su separacion, asi como la
eficiencia energética.

Con respecto a Ecologia Urbana y Resilienciq, lo principal es identificar cudles son los
principales riesgos climaticos que enfrenta la ciudad para lograr una correcta
gestion de desastres naturales y prevencion de dafos. A partir de esta informacion es
posible identificar las areas mds vulnerables del cantén, disefar programas de
concientizaciéon y mejorar la infraestructura segun corresponda.

Por altimo, es recomendable adoptar medidas de reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero y mejora de la eficiencia energética, para mitigar o reducir los
riesgos climaticos a la par de mejorar la calidad ambiental. Para ello es necesario, en
primera instancia, poner foco en la monitorizacién de la huella de carbono y la
medicién de consumo energético en edificios publicos. A partir de esta informacién,
es posible tomar decisiones con foco en la sostenibilidad ambiental, como la correcta
adecuacion de los edificios gubernamentales, y posteriormente incentivos para la
construccion privada con criterios de eficiencia energética. Esto también impactara
favorablemente en la gestion del recurso energético.



RECOMENDACIONES

Desarrollo Humano

Los objetivos de esta dimension estan orientados a la mejora de la calidad de vida de
la comunidad en el cantdén, el acceso a las oportunidades y la promocion de
actividades. Esto, a su vez, conduce a la mejora general de todos los aspectos
relacionados con el cantdn. Para lograrlo, es fundamental elaborar un plan de acciéon
integral destinado a la implementacién de politicas cohesivas y coordinadas.

Aunque la responsabilidad de algunas dreas recaiga directamente en otros niveles
de gobierno, el cantén tiene la responsabilidad de garantizar el acceso a los servicios
por parte de su poblaciéon, como medida para mejorar la desigualdad urbana. Con
base en ello, es posible llevar a cabo estrategias de alcance local, como los centros
de refuerzo escolar o escuelas de idiomas, con el objetivo de mejorar el nivel
académico de la poblacién y el acceso a oportunidades. Por otro lado, el cantén
cuenta con una cantidad considerable de asentamientos informales, para lo cual se
sugiere dar respuesta a la demanda habitacional, con medidas tanto transitorias,
como albergues para personas en situaciéon de calle, como a largo plazo y en etapas,
con la generacidon de nuevas soluciones habitacionales o urbanizacion de los
asentamientos.

Por Ultimo, en el dmbito de la salud, se evidencia un nivel de desarrollo limitado. En
este contexto, la prevencion emerge como un aspecto esencial, y se sugiere
enfocarse en la promocidon de campanas de concientizacion y eventos relacionados
con la adopcién de hdébitos saludables como medida inicial. Por otro lado, la
promocion de la telemedicina y de la historia clinica digital u otras acciones basadas
en el apoyo de la tecnologia facilitardn el acceso, ampliarén la cobertura y agilizaran
la atencién a cada ciudadano.



RECOMENDACIONES

Planedmiento Urbano

Los ejes de esta dimensién estdn orientados a la correcta gestion del espacio urbano,
como base para el correcto desarrollo de sus ciudadanos y la eficiencia territorial. En este
sentido, se vuelve primordial la gestion del espacio publico, donde se sugiere que los
proyectos sean coherentes, pero también, articulados con el resto de los ejes de
gobierno. En este sentido, se destaca la existencia de un Plan Regulador Territorial y un
Plan Urbano Ambiental que son la base para el desarrollo urbano de la ciudad.

En cuanto al espacio publico, se recomienda incentivar que sea accesible para toda la
poblacién. Esto implica la instalacion de equipamiento y mobiliario que sea adecuado y
facilmente utilizable por personas con discapacidad, nifios y adultos mayores. Ademads,
se requiere la mejora de las aceras y la sumatoria de rampas en las esquinas para
personas con movilidad reducida. Estas medidas son cruciales para promover el uso
activo de los espacios publicos y ademas contribuye a una mayor percepcion de
seguridad. Asimismo, fomentan una mayor caminabilidad y reducen la dependencia de
los vehiculos particulares, lo que a su vez estimula la adopcién de habitos saludables y
contribuye a la reduccidn de las emisiones contaminantes. El desarrollo e
implementacion de estas iniciativas pueden lograrse mediante la articulacién publico-
privada con proyectos piloto en lugares determinados que involucren la participacion
ciudadana y garanticen su apropiacién sobre las intervenciones.

En cuanto a la movilidad, como primer medida se recomienda la elaboracién de un plan
de movilidad que identificard las principales problemdaticas y las necesidades
ciudadanas. El mismo incorporaré acciones tendientes mejorar la circulacién general de
la ciudad, establecer paradmetros de jerarquizacion y medidas para desalentar el uso del
automoévil particular para darle incentivo al transporte compartido, a la micromobilidad y
la caminata, que a su vez impactard en los tiempos de vigje, la calidad ambiental y la
salud de la poblacién en general.



RECOMENDACIONES

Competitividad

Los ejes Productividad y Contexto de esta dimensién poseen un nivel de madurez bajo y el
eje Innovacion tiene un nivel de madurez incipiente.

Los emprendedores urbanos, la inversién en 1+D y las industrias creativas pueden ayudar
a que los cantones sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. La innovaciéon se
basa en el desarrollo permanente de productos o servicios nuevos y de mejora de los ya
existentes. Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda la implementacion de planes
de accién integrados, con incentivos y capacitacion a emprendedores, desarrolladores e
industrias creativas. El sector publico puede generar espacios fisicos (como Centros de
Innovacién y Desarrollo o espacios de coworking) y programas que convoquen d la
ciudadania con el fin de promover el intercambio de conocimientos y generar asi
procesos de innovacion en todos los sectores. Los distritos de innovacién con la
participacion multisectorial con capitales semilla generan dinGmicas propicias para
promover el desarrollo sostenible del sector.

En relaciéon a la productividad, se destaca la existencia de un plan de desarrollo
productivo, aunque, segln se indica, con muy baja aplicacién. Su implementacién debe
ser prioritaria para el mejoramiento de este eje. Se recomienda, ademds, enfocarse en la
creacion de politicas productivas articuladas con otras administraciones locales
mediante la colaboracién regional para impulsar proyectos y propuestas de interés
comin. En este sentido, es aconsejable evaluar la viabilidad de establecer
infraestructuras especificas, como parques tecnolégicos y centros educativos
especializados y regionales. Esto tendrd un impacto positivo en la economia local y
mejorard la preparacion de la poblacién en el dmbito de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) para desempefiar roles laborales relevantes.

Por otro lado, explotar las condiciones y fortalezas locales pueden ser oportunidades para
el atractivo de la ciudad. Por ejemplo, la industria del café puede ser un eje para turismo e
insercion internacional a través de ferias o congresos, o desarrollo creativo.



Lineas de gestion

Para el manejo integral de una ciudad inteligente y sostenible se propone el
desarrollo de 5 politicas: Ambiente, Seguridad, Desarrollo Econémico, Desarrollo
Urbano y Gobernanza.

Se plantean 4 programas o lineas de gestion: Digitalizaciéon, Capacidades,
Infraestructura y Bienestar social. Estos programas funcionan como capitulos
completos de gestidbn. Son elementos transversales a las politicas, en cuya
interseccidon generan el espacio para la definicion de proyectos o iniciativas
dirigidas a la concrecion de los objetivos planteados en cada politica.

Todas las iniciativas propuestas estdn disefdiadas con criterios de sostenibilidad
con el fin de maximizar los beneficios sociales, ambientales, econdémicos e
institucionales, evitando costos e impactos negativos sobre las generaciones
futuras.

Es importante destacar que las iniciativas recomendadas, ademds de
enmarcarse en una politica especifica, generan impacto en diferente medida
sobre las dema@s. Las propuestas se deben manejar de manera integrada entre
dimensiones, tan especificas como para ser instrumentalizadas facilmente y tan
abarcativas como para generar su maximo beneficio sobre todas las dreas
posibles.

Cuadro 12. Politicas, programas e iniciativas
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Priorizacion de las iniciativas

La identificacidon de las principales iniciativas recomendadas se hace a partir de la
implementacion de una matriz donde se analizan dos factores especificos: el impacto
esperado de la iniciativa y el esfuerzo requerido para su implementacion.

El impacto es la estimacion de la porcidn beneficiada o alcanzada por cada iniciativa, dentro
del universo de poblacién hacia la cual va dirigida. En esta oportunidad se mide en escala
ascendente que va de muy bajo a muy alto. Las dreas de impacto contempladas en el
programa son la ambiental, la social, la econémica vy la institucional, y si bien cada iniciativa
actia de manera estructural sobre una de estas, siempre va a tener influencia sobre las
demds. De esta forma las cuatro dreas de impacto son contempladas en la definicion.

El esfuerzo de la implementacion del proyecto esté dado por el nivel de dificultad segun los
aspectos sociales, técnicos, institucionales o financieros que este acarrea. La combinacion de
esos tres elementos se valoran en una escala que va de muy bajo a muy alto. La valoracion
final surge del esfuerzo que conlleva cada iniciativa.

A partir del esfuerzo requerido, se calcula el tiempo en que la iniciativa se implementa y el
plazo en el que el impacto esperado se puede evidenciar. Si bien debe haber un balance entre
las iniciativas segun su plazo de implementacion y de impacto esperado, en el siguiente
trabdjo se priorizan aquellas de mayor impacto y menor esfuerzo con el fin de tener los
mejores resultados en el menor tiempo posible mientras se consiguen las condiciones
necesarias o el entorno adecuado para la implementacion de futuros proyectos de mayor
complejidad.

Grafico 1. Priorizacion de las iniciativas

PRIORIDAD

IMPACTO Depende de ESFUERZO
Segun aspectos Segun aspectos
SOCIALES SOCIALES
AMBIENTALES TECNICOS
ECONOMICOS FINANCIEROS

INSTITUCIONALES INSTITUCIONALES
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Adicionalmente, es necesario que en el interior de los
equipos de gobierno contemplen la factibilidad de Ia
implementaciéon de las iniciativas. La factibilidad se
define a partir de la evaluacion de las siguientes
esferas: capacidades locales disponibles, recursos
econdmicos habilitados y autorizacion y nivel de
apoyo con el que se cuenta para llevar adelante la
implementacion. Mientras més grande sea el drea de
cada una de ellas, mayor va a ser el punto de
interseccion. La robustez de esta interseccion es la

| Grafico 16. Factibilidad

CAPACIDADES
LOCALES

RECURSOS

ECONOMICOS AUTORIZACION

qgue nos indica si el contexto y los recursos estan
dados para empezar a accionar con la iniciativa, o si,
por lo contrario, es necesario trabajar en su
fortalecimiento mientras se le da espacio a la
materializacioén de otra iniciativa.

"

A mayor interseccion,
mayor factibilidad de implementacion

Cuadro 13. Iniciativas recomendadas

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomiendan las iniciativas listadas a continuacion para
iniciar de manera activa y avanzar de manera eficiente y efectiva en el camino de las
ciudades inteligentes y sustentables.

INICIATIVA DESCRIPCION POLITICA PROGRAMA PRIORIDAD
1 Plan de carrera administrativa gﬁfagggg:fngg?;?;;?gspm'e’i°"°'“ para la promocién de los A
2 Instituto municipal de capacitacién y formacién Formulacién e implementacién de un plan de desarrollo y formacion en A
el ambito de un instituto formal municipal.
3 Certificacién de procesos de atencién y respuesta  Desarrollo de procesos con esténdares de calidad para atencién y ., A
al ciudadane respuestas eficientes y adecuadas al ciudadano. °
4 Visualizaciones de datos en tiempo real g‘;?ée;"ﬁm:;é%nngeeﬁla;ﬁgg‘;ﬁr ;“fe"ggﬁ':;_e:;:h‘g::gyégc'°n de datos DIGITALIZACION A
5  plataformas digi de participacion cit \a Desarrollo de platafermas digitales o aplicaciones para la participacion GOBERNANZA DIGITALIZACION A
= " ciudadana en la toma de decisiones del municipio.
6  Ppoliticas de generacién de energias limpias Politicas del municipio para la investigacion y el desarrollo dirigido a la AMEBIENTE INFRAESTRUCTURA
generacién de energias limpias.
7 Monitoreo de la huella de carbono en edificios Medicién de las actividades generadores de gases de efecto invernadero
publicos y publicacion de los resultados.
8 Adecuacién de las construcciones a criterios de Promocién para la transformacién de sistemas de consumo de D. URBANG INFRAESTRUCTURA
consumo eficiente de energia edificaciones existentes.
9 Centros de apoyo escolar Generacién de espacios para el apoyo y el fortalecimiento del contenido D. HUMANG CAPACIDADES
escolar para los estudiantes de primaria y secundaria. .
10 Campanas de concientizacion y prevencion de Realizacion de campanas para concientizurg prevenir el uso y adiccion a D. HUMANO BIENESTAR SOCIAL
adicciones sustancias que generen consumos probleméticos.
N Telemedicina :ror:ﬁiir?:rltggon de atencién de baja complejidad en
Programas de construccion de nuevas viviendas o de reutilizacion de
12 Nuevas soluciones habitacionales infrdestructura existentef;ura suplir la demanda de vivienda,
especialmente de las personas de bajos recursos.
. Lo (R Mantenimiento periédico y mejora del espacio plblico por parte del
13 Mejora y mantenimiento del espacio pablico municipio. P! ¥ mej P P porp D. URBANO INFRAESTRUCTURA
— - Ampliacién de la red de transporte de aguas residuales mediante
14 Ampliacién de la red de saneamiento tubgﬁus ey po 9 D. URBANO INFRAESTRUCTURA
. . Desarrollo de encuesmsﬁnro indu#'clroprincipales lugares de origen y de
15 Encuesta origen-destino destino de las personas junto con Modos de transpdtte elegidos para sus D. URBANO
desplazamientos diarios.
Delimitacion de calles donde la prioridad de circulacion sea peatonal y la
18 peatonalizacién: calles prioridad peatén circulacién de vehiculos sea res?ringidu o nula. P v
R » R R Generacion de alianzas y‘grticulpciun,es entre los sectores m]blicp y
17 Programas de articulacién piblico-privada para rwudoeom otenciar la investigacion y su aplicacion en materia
1+D roductiva y de bienestar.
18 Polos tecnolégicos Establecimiento de lugares de desarrollo tecnologico donde se genere INFRAESTRUCTURA
economia de escala y de conocimiento.
18 Farias  estiales urtsticos Sypenizseien de o oilenbieoos obaricn con ran
20  congresos y eventos internacicnales f:lfrl‘ié?;iign de congresos y eventos internacionales organizados por el

La Unién



Andlisis impacto-esfuerzo de los programas
propuestos

Se realizé un andlisis de impacto-esfuerzo de los programas propuestos, construido a
partir del andlisis de cada una de sus iniciativas. Cada programa se divide en subejes
como guia temdatica para agrupar las iniciativas, son transversales a las politicas
propuestas y deben contar con los elementos habilitadores como marco normativo y
viabilidad econémica para su implementacién.

El nivel de impacto se localiza en el eje “Y” del grafico (a mayor impacto, mayor
desplazamiento de la iniciativa hacia arriba) y el esfuerzo, que se grafica como
“facilidad en la implementacién”, se localiza en el eje “X” (a mayor facilidad, mayor
desplazamiento de la iniciativa hacia la derecha).

Grdafico 17. Matriz de impacto. Resumen sobre las politicas
propuestas

Este cuadro resumen consolida el andlisis de cada programa vy visibiliza la resultante
agrupada de las diferentes iniciativas recomendadas.

IMPACTO

ESFUERZO

O Digitalizacion Capacidades para la O Infraestructura
competitividad

A continuacién se realiza el andlisis impacto-esfuerzo a nivel detallado para cada
iniciativa propuesta en cada linea de gestion.



Digitalizacion

Se agruparon bajo este programa todas las iniciativas que tienen como elemento
comin el componente digital. Incluye aspectos de conectividad relacionados con
infraestructura, dispositivos, capacidades para la generacion y el uso tanto de

informacién como de los dispositivos, ciberseguridad y seguridad informatica entre
otros. A su vez, las iniciativas se clasifican en

de cara al disefio de posibles programas de gobierno.

Grafico 18. Andlisis impacto-esfuerzo
Programa “Digitalizacion”
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Capacidades para la Competitividad

De la misma forma se procede para el andlisis de los proyectos de la categoria
Capacidades con un enfoque especial en la competitividad. Para que una ciudad sea
competitiva, ademas de trabajar en la educacion de la poblacién, debe promover las
capacidades para la gobernanza y para el fortalecimiento del sector productivo. Las
iniciativas se distribuyen en este caso en cuatro

Grafico 19. Andlisis impacto-esfuerzo
Programa “Capacidades para la Competitividad”
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Infraestructura

Se agruparon bajo este programa todas las iniciativas que tienen como elemento
comun el desarrollo de infraestructura fisica. Incluye aspectos relacionados con el
cuidado y la restauracién del ambiente, el espacio urbano con su funcionamiento y la
prestacion de servicios y generacion de espacios para el desarrollo humano y
productivo. En este programa las iniciativas se clasifican en cinco

Grafico 20. Andlisis impacto-esfuerzo
Programa “Infraestructura”
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