
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 San José, 29 de abril de 2025 

OFICIO: AL-DPNA-019-2025 

 

Señora: 
Mónica Taylor Hernández  
Presidenta Ejecutiva  

Caja Costarricense del Seguro Social 

  

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION 

Estimada señora Taylor: 

Según la conversación que sostuvimos hoy en la mañana, hago de su conocimiento una 

serie de quejas e inquietudes por parte de personas usuarias del servicio de farmacia de 

la nueva Sede del Área de Salud de La Unión. Según manifiestan los usuarios la 

extensión de las filas es sumamente grande y, los tiempos de la entrega y retiro de 

medicamentos han superado las cinco horas. 

Como Diputada representante de la provincia de Cartago, le hago llegar todas estas 

preocupaciones y, de manera respetuosa le agradezco me indique el plan para remediar 

esta situación, con el fin de comunicarle a las partes interesadas. 

Solicito copiar respuesta, a los siguientes lideres comunales interesados para que 

puedan dar seguimiento,  

• Marjorie Madrigal Barrantes pili.mb.cata@gmail.com 

• Fanny Conejo Gomez, UCALU ucalu1986@gmail.com 

• Leonardo Jimenez Campos, Crónicas de La Unión 

leonardojimenezcampos@gmail.com 

Agradezco remitirme la respuesta en el plazo de ley. 

Cordialmente, 

 

 

 

Paola Nájera Abarca 

Diputada 
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